RELLER

WARUNKI GWARANCJI

1. Przedmiot gwarangji.

1.1. Przedmiotem niniejszej gwarangji s urzadzenia elektroniczne znajdujace sie w ofercie sprzedazowej SBS sp. z 0.0. z siedzibg przy SBS
Sp. zo.0. ul. Aleksandrowska 67/93, 91-205 £6dz. Podmiot realizujacy serwis jest QL CONTROLS sp. z 0.0. sp. k., ul. Rolna 4, 43-262
Kobielice zwany dalej GWARANT/DYSTRYBUTOR, zapewniajacy Uzytkownikowi sprzet najwyzszej jakosci, na ktory udziela gwarancji:

Kod produktu  Indeks Dostawcy Nazwa produktu Okres gwaranji
KEL 764664 KECBO8M230 Listwa centralna KELLER Controls do sterowania ogrzewaniem podtogowym, 8 stref 5lat
KEL 764671 KE30NC230 Sitownik termoelektryczny KELLER Controls NC M30x1,5 230V AC 5Lat
KEL 764688 KET0B230WIFI Regulator temperatury internetowy KELLER Controls Wi-Fi, czarny 5Lat
KEL 764695 KETOW230WIFI Regulator temperatury internetowy KELLER Controls Wi-Fi, biaty 5lat
KEL 764701 KEASY230B Regulator temperatury dobowy, przewodowy KELLER Controls 230V, czarny 5Lat
KEL 764718 KEASY230W Regulator temperatury dobowy, przewodowy KELLER Controls 230V, biaty 5Lat
KEL 764725 KEASYBATB Regulator temperatury dobowy, przewodowy KELLER Controls bateryjny, czarny 5lat
KEL 764732 KEASYBATW Regulator temperatury dobowy, przewodowy KELLER Controls bateryjny, biaty 5Lat
KEL 764749 KE901 Regulator temperatury programowany, przewodowy KELLER Controls 5Lat
KEL 764756 KE9O1RF Regulator temperatury programowany, bezprzewodowy KELLER Controls 5lat
KEL 764763 KE9OTWIFI Regulator temperatury internetowy, bezprzewodowy KELLER Controls 5Lat
KEL 764770 KEONE230B Regulator temperatury podtynkowy KELLER Controls z funkcja obstugi przez Internet, 230V, czarny 5Lat
KEL 764787 KEONE230W Regulator temperatury podtynkowy KELLER Controls z funkcja obstugi przez Internet, 230V, biaty 5lat
KEL 764794 KEONEBATB Regulator temperatury natynkowy KELLER Controls z funkgja obstugi przez Internet, bateryjny, czarny 5Lat
KEL 764800 KEONEBATW Regulator temperatury natynkowy KELLER Controls z funkcjg obstugi przez Internet, bateryjny, biaty 5Lat
KEL 996147 KEGATEZB Bramka internetowa KELLER Controls Zigbee 5lat
e
KEL 996154 KEMOODZB Bezprzewodowy modut przekaznika KELLER Controls Zigbee z funkgja repeatera, 230V 5lat
KEL 996161 KESIMPE230W Regulator temperatury natynkowy KELLER Controls z pokrettem, 230V, biaty 5Lat

KEL996178 KESIMPE230B Regulator temperatury natynkowy KELLER Controls z pokrettem, 230V, czarny 5Lat



1.2.
Okres gwarangji liczony jest od daty zakupu.

13.
Niniejsza gwarancja obowiazuje tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Zakres obejmowania gwarangji

2.1.
QL CONTROLS sp. z 0.0. sp. k., ul. Rolna 4, 43-262 Kobielice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy po numerem KRS 0000431227, NIP 6381806392, REGON: 243023027, (dalej:,Gwarant/Dystrybutor”)
udziela gwarandji, ze sprzedawane urzadzenie wolne jest od wad materiatu i wykonania.

2.2
Niniejsze produkty, wyszczegdlnione w pkt. 1.1., zostaly wyposazone w oprogramowanie zgodne z oznaczeniem Dystrybutora w
momencie jego sprzedazy. Gwarant udziela gwarancji obejmujacej wszystkie funkgje i specyfike produktu zgodne z tym oznaczeniem.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje poprawnego dziatania funkgji i cech dostepnych w wyniku aktualizacji oprogramowania produktu.

23.
Gwarant odpowiada za wadliwe dziatanie urzadzen, wynikajace z wad fizycznych tkwigcych w urzadzeniu (w dalszej czedci:, Urzadzeniu”),
powodujacych jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacja Gwaranta, w okresie objetym w pkt. 1.1., stanowigcym okres gwaranji
rozszerzonej. Wady urzadzenia, zgtoszone po uptywie okresu gwarangji, nie s objete gwarangja.

24.
Gwarant zobowigzuje sie do bezpfatnego usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji poprzez dokonanie naprawy albo wymiany
(wedtug uznania Gwaranta) wadliwych elementéw Urzadzenia na czesci nowe lub regenerowane. Gwarant zastrzega sobie prawo do
wymiany catego Urzadzenia na nowe lub regenerowane. Gwarant nie zwraca pieniedzy za zakupione Urzadzenie.

25.
W szczegéInych sytuacjach Gwarant moze wymieni¢ Urzadzenie na inne o najbardziej zblizonych parametrach technicznych.

26.
Jedynie posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego badZ dowodu zakupu moze zgtaszac roszczenia z tytutu gwarangji.

2.7.
Przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant rekomenduje skorzystanie z telefonicznej pomocy technicznej pod
numerem +48 32750 65 05

2.8.
W celu ztozenia reklamagji Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Gwarantem poprzez adres e-mail: serwis@qlcontrols.com lub
wypehic protokot reklamacyjny dostepny na stronie www.engocontrols.com i postepowac zgodnie z instrukcjami w nim zawartymi.
Kazde zgtoszenie winno zawierac szczeg6towy opis problemu.

29.
Reklamowane Urzadzenie winno by¢ udostepnione przez Uzytkownika wraz z kompletnym wyposazeniem standardowym i dokumentami
potwierdzajacymi jego zakup.

2.10.
Koszty transportu reklamowanego Urzadzenia beda pokrywane przez Gwaranta.



2.11.
Gwarant odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:
- stwierdzenia uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukgjg obstugi,
- udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia niekompletnego, bez osprzetu, bez tabliczki znamionowej,
- stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w Urzadzeniu,
- niewaznego dokumentu gwarancyjneqo badz braku dowodu zakupu.

2.12.
Gwarancja jakosci nie obejmuije:
- uszkodzen mechanicznych (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, fizyczne odksztatcenia spowodowane uderzeniem, upadkiem badz
zrzuceniem na Urzadzenie innego przedmiotu lub eksploatacj niezgodna z przeznaczeniem Urzadzenia okreslonym w instrukgji obstugi);
- uszkodzeri wyniktych z przyczyn zewnetrznych np.: powodzi, burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klesk zywiotowych, trzesienia ziemi, wojny,
niepokojow spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzianych wypadkow, kradziezy, zalania ciecza, wycieku baterii, warunkdw pogodowych;
dziafania promieni stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia powietrza;
- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidtowo dziatajace oprogramowanie, na skutek ataku wirusa komputerowego, badz
niestosowanie aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami Gwaranta;
« uszkodzen wyniktych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z podtaczenia do sieci energetycznej w sposob
niezgodny z instrukgja obstugi lub z powodu przytaczenia innych produktéw, ktorych podfaczanie nie jest zalecane przez Gwaranta;
» uszkodzeri wywotanych pracg badz sktadowaniem Urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zapyleniu,
zbyt niskiej (mrdz) badZ zbyt wysokiej temperaturze otoczenia. Szczegdtowe warunki, w jakich dopuszczalne jest uzytkowanie Urzadzenia,
okredla instrukcja obstugi;
« uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania akcesoriow niezalecanych przez Gwaranta;
« uszkodzen spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, w tym zastosowaniem niewtasciwych bezpiecznikéw;
« uszkodzen wyniktych z zaniechania przez Uzytkownika czynnosci konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukgji obstugi;
- uszkodzeri wyniktych ze stosowania nieoryginalnych, niewfasciwych dla danego modelu czescizamiennychiwyposazenia, wykonywaniem
napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione;
- usterek powstatych wskutek kontynuowania pracy niesprawnym Urzadzeniem czy osprzetem.

2.13.
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw Urzadzenia oraz innych czesci wymienionych w instrukgji uzytkowania oraz
dokumentagji technicznej, posiadajacych okreslony czas dziatania. Dotyczy to rdwniez akumulatoréw i baterii, na ktore Gwarant udziela
24-miesiecznej gwarancji.

2.14.
Gwarancja na Urzadzenie nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z rekojmi.

2.15.
Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwe Urzadzenie. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
posrednie, uboczne, szczegdlne, wynikowe lub za straty moralne, ani za szkody, w tym takZe miedzy innymi za utracone korzysci,
oszczednosci, dane, utrate pozytkow, roszczenia stron trzecich oraz inne szkody wynikajace lub zwigzane z korzystaniem z Urzadzenia.

2.16.
Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na warunkach penej odptatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto w przypadku
bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, kosztami zostanie obcigzony Uzytkownik, zgtaszajacy reklamacje.

2.17.
Podczas wezwania Serwis Gwaranta musi miec dostep do urzadzen, w przypadku urzadzen instalowanych na znacznych wysokosciach,
oraz do danych konta, o ile s3 dostepne urzadzenia w trybie Online. Uzytkownik we wtasnym zakresie zapewni Serwisowi Gwaranta
odpowiednie urzadzenie wysokosciowe.



2.18.
Wszystkie sprawy sporne powstate z powodu udzielonej gwarandji rozstrzygac bedzie Sad whasciwy dla siedziby Gwaranta.

3. Zgtaszanie reklamagji.

3.0
Podstawa wykonania ustugi gwarancyjnej jest zgtoszenie reklamacji w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio w Dziale Serwisowym
Gwaranta QL CONTROLS sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg przy ul. Rolnej 4, 43-262 Kobielice, tel. 32-750-60-05
lub poprzez e-mail: serwis@glcontrols.com, wypetniajac protokét reklamacyjny dostepny na stronie www.engocontrols.com w zakfadce
,wsparcie techniczne” w ciggu 2-ch dni roboczych od ich wykrycia, z jednoczesnym podaniem opisu stwierdzonej wady. Wzor protokofu
znajduje sie réwniez na koricu powyzszych warunkow gwarangji.
Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania w zgtoszeniu, czy zgtasza reklamacje z tytutu gwarandji, czy tez z innego tytutu.

3.2
Gwarant zobowiazuje sie do rozpoznania reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego produktu.
W przypadku potrzeby dokonania badan technicznych produktu w celu ustalenia przyczyny powstania wady, termin ten moze zostac
wydtuzony. W takim przypadku Uzytkownik otrzyma na zasadzie wypozyczenia produkt zastepczy, aby byto mozliwe jego uzytkowanie.
Wypozyczenie tych elementéw zastepczych Uzytkownikowi nie jest rownoznaczne z uznaniem zasadnosci reklamagji.

33.
Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu usuniecia usterki lub wady.

34
W przypadku, gdy wada wyrobu stanowigca przedmiot reklamadji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, obowiazki gwarancyjne
wykonywane beda w drodze naprawy gwarancyjnej. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, Gwarant lub
upowazniony przez niego przedstawiciel moze dokonac naprawy gwarancyjnej w lokalu Uzytkownika zgfaszajacego reklamacje, w ktérym
znajdujg sie wadliwe wyroby. Uzytkownik w takim przypadku zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci we wspétdziataniu
i umozliwieniu naprawy wyrobéw. Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Uzytkownik, na wezwanie
Gwaranta, zobowiazany jest do dostarczenia Gwarantowi albo jego Przedstawicielowi wyrobu lub jego czesci sktadowych osobiscie lub
przesytka kurierska na koszt Gwaranta wg, wytycznych zawartych w protokole serwisowym dostepnym na stronie www.engocontrols.com

3.5.
Gwarant nie ma obowiazku dostarczania Uzytkownikowi wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych za
wyjatkiem punktu 3.2. 0dmowa wydania wyrobu (jego czesci) do naprawy w warunkach fabrycznych, badz uniemozliwienie naprawy w
lokalu Uzytkownika oznacza¢ bedzie, ze Gwarant zostat zwolniony przez niego z wykonania obowiazkéw gwarancyjnych i zrzekt sie
wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem Gwaranta.

3.6.
W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez mogtoby
spowodowac obnizenie jakosci wyrobu, wykonanie obowiazkéw gwarancyjnych nastapi poprzez wymiane wyrobu na nowy, tego samego
rodzaju, wolny od wad, badZ poprzez zaptate Uzytkownikowi kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu za jednoczesnym
wydaniem Gwarantowi przez Uzytkownika wadliwego wyrobu. Z chwilg wydania Gwarantowi wyrobu, Uzytkownik przeniesie na jego
rzecz wiasnos¢ wyrobu.

3.7.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong naprawa gwarancyjna, wymiana wyrobu na nowy lub zwrot kosztow zakupu nastapi w
ciagu 30 dni od daty podjecia decyzji. W szczegdInych przypadkach, kiedy dotrzymanie powyzszego terminu bedzie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, termin wykonania obowiazkéw gwarancyjnych moze ulec przedtuzeniu, o czym Uzytkownik zgfaszajacy
reklamacje zostanie powiadomiony oddzielnym pismem.



38.
Okres naprawy gwarancyjnej przedtuza odpowiednio czas udzielonej gwarangji na naprawiany element.

3.9.
Gwarancja udzielona na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnieri Uzytkownika wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

4,
Zasady prawidtowej konserwagji i pielegnacji powierzchni wyrobow.

4.1.
Do czyszczenia i konserwadji powierzchni nie wolno uzywac szczotek, myjek lub innych mogacych porysowac powierzchnie wyrobu,
substandji Sciernych, pieniacych i agresywnych, zawierajacych kwasy, chlor lub jego zwiazki, rozpuszczalniki lub srodki wybielajace.

4.2.
Obudowy, wyswietlacze, przyciski nalezy zawsze czyéci¢ za pomocg wilgotnej miekkiej Sciereczki. Powierzchnie szklane mozna réwniez
azysci¢ bezbarwnymi, tagodnymi $rodkami czyszczacymi. Srodka czyszczaceqo nie nalezy natryskiwa¢ bezposrednio na urzadzenie. Po
umyciu powierzchni mozna delikatnie wypolerowac powierzchnie miekka, suchg Sciereczka.
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QL CONTROLS sp. z 0. 0. sp. k.

ul. Rolna 4, 43-262 Kobielice
Tel. 32700 74 53 / Tel. 32 750 65 05

PROTOKOL REKLAMACJI NR

(wypetnia serwisant firmy QL CONTROLS)

1. DANE ZGLASZAJACEGO 2. PRZEDMIOT REKLAMACJI
IMIE | NAZWISKO NAZWA / SYMBOL 1LoS¢
TELEFON DATA ZAKUPU
E-MAIL MIEJSCE ZAKUPU
ADRES ZWROTNY / PIECZEC FIRMOWA KIEDY WYKRYTO USTERKE?
[ ] PowYIECIUZ OPAKOWANIA
[[] POCZASIE ...ccouceuuricocserce e e e OD INSTALACJI URZADZENIA
OPIS USTERKI

INNE INFORMACJE DOTYCZACE SRODOWISKA PRACY URZADZENIA

3. WYSYLKA 4. ROZPATRZENIE REKLAMACJI
(wypetnia serwisant firmy QL CONTROLS)

Reklamowany produkt wyslij kurierem

OSOBA PRZYJMUJACA REKLAMACJE DATA
UPS na nasz koszt

Zamow kuriera dZWOﬂi&)C pOd nrinfolinii ROZPATRZENIE REKLAMACJI
22 5340000
i podaj nasz nr klienta W63Y27 oraz dane firmy:

QL CONTROLS sp. z 0. o. sp. k.
ul. Rolna 4, 43-262 Kobielice

Do przesytki dotagcz wypetniony protokot
oraz dowod zakupu. W przeciwnym wypadku
reklamacja nie bedzie rozpatrzona.

D Jednoczesnie potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z klauzula informacyjna (zatacznik 1, na nastepnej stronie), dotyczaca przetwarzania danych osobowych zataczong do protokotu reklamacyjnego.



ZALACZNIK 1

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO), informujemy, ze:
a) administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka QL CONTROLS sp. z 0.0. sp. k. w Kobielicach, (43 - 262), ul. Rolna 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschdéd Wydziat VIIl Gospodarczy KRS w Katowicach pod numerem KRS: 0000440955,
nr NIP: 6381806825, nr REGON: 243111228, dane kontaktowe: Kobielice (43 -262), ul. Rolna 4,

tel. kontaktowy: +48 32 700 74 53,

b) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda:

* na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania:

- umowy sprzedazy —w przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona z tytutu rekojmi za wady towaru,

- umowy gwarandji —w przypadku, gdy reklamacja zostata zgtoszona z tytutu udzielonej przez administratora i przyjetej przez Pana/Panig gwarandji,

» w przypadku, gdy nie jest Pan/Pani strong umowy, a jedynie przedstawicielem podmiotu dokonujacego zgtoszenia reklamacyjnego - na podstawie art. 6 ust. 1

lit. f) RODO dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora i strone trzeciag — podmiotu dokonujacego zgtoszenia
reklamacyjnego reprezentowanego przez Pana/Panig, tj. dla celéw doprowadzenia do wykonania umowy (sprzedazy lub gwarancji)

pomiedzy administratorem a reprezentowanym przez Pana/Panig podmiotem,

) odbiorcami Pana/Pani danych osobowych jest administrator oraz upowaznieni przez niego do przetwarzania danych osobowych przedstawiciele administratora,
operatorzy pocztowi i kurierzy, biuro rachunkowe administratora, podmioty zapewniajace obstuge IT administratora, banki (w zakresie danych podmiotu sktadajgcego
reklamacgje), hostingodawcy poczty email administratora, kancelarie prawne w zakresie niezbednym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
d) Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez administratora do przedawnienia potendjalnych roszczer z tytutu gwarangji i rekojmi, nie krécej niz 5 lat od
poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie wynikajace z umowy (sprzedazy lub gwarancji) zostaty ostatecznie
zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione,

e) przystuguje Panu/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Pana/Pani osoby, ich sprostowania, usuniecia (zgodnie z art.
17 RODO), ograniczenia przetwarzania (zgodnie z art. 18 ust. 1 RODO) oraz przenoszenia danych osobowych (zgodnie z art. 20 ust. 1 RODO),

F) przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO,

g) przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) podanie Pana/Pani danych osobowych dla celéw zwigzanych z wykonaniem umowy (sprzedazy lub gwarandji) jest niezbedne dla jej wykonania.
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