KARTA GWARANCYJNA

Nazwa urzadzenia:

Typ urzadzenia:

Numer fabryczny:

Okres gwarangji: 24 miesigce

Data sprzedazy: Piecze¢ i podpis Sprzedawcy:

Data montazu:

Piecze¢ i podpis Instalatora:

Podpis NABYWCY:

Adnotacje napraw gwarancyjnych:

D
ata Opis usterki Data

zgloszenia naprawy Pieczagtka i podpis Serwisu Uwagi
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WARUNKI GWARANCII

PLUM Sp. z 0.0., zwana dalej PRODUCENTEM, udziela gwarancji na zakupione urzgdzenie, zgodne z wymaganiami UE
dotyczacymi oznakowania wyrobdw znakiem CE, na ponizej okreslonych warunkach:

g1
Gwarancja PRODUCENTA na wymienione w niniejszej Karcie urzadzenie obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i jest wazna przez w/w okres liczony od daty sprzedazy, lecz nie dtuzej niz 30 miesiecy od daty produkcji. Naprawa
gwarancyjna realizowana jest w siedzibie Serwisu Fabrycznego PRODUCENTA. Okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas
wykonania naprawy gwarancyjnej. Czujniki pomiarowe sg objete 3 miesiecznym okresem gwarancji.

§2
Dokumentem uprawniajgcym NABYWCE do ubiegania sie o realizacje roszczen gwarancyjnych jest prawidtowo wypetniona
Karta gwarancyjna, wraz z dowodem zakupu (paragon, faktura). Gwarancja bez podpisu NABYWCY jest niewazna.

§3
Warunkiem powstania obowigzku gwarancyjnego PRODUCENTA wobec NABYWCY jest prawidtowy sposob instalacji,
uzytkowania i obstugi urzadzenia, okreslony w Instrukcji Obstugi i zgodny z ogdlnymi zasadami eksploatacji urzadzen
elektronicznych.

§4
W okresie gwarancyjnym PRODUCENT nieodptatnie usunie usterki, ktore zostaty spowodowane wadami materiatowymi
lub konstrukcyjnymi reklamowanego urzadzenia.

§5
Usterki ujawnione w okresie gwarancyjnym muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone Sprzedawcy. Urzadzenie, wraz z opisem
usterki, karta gwarancyjna i dowodem zakupu, Sprzedawca lub NABYWCA dostarcza do siedziby PRODUCENTA na koszt
wiasny.
Bezwzglednie niedopuszczalna jest dalsza eksploatacja uszkodzonego urzadzenia.

§6
PRODUCENT ustosunkuje sie do wniosku reklamacyjnego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty
otrzymania urzadzenia wraz z kompletem dokumentdéw (karta gwarancyjna, opis usterki, dowod zakupu).
NABYWCA jest zobowigzany do umozliwienia PRODUCENTOWI wykonania wszelkich niezbednych czynnosci zwigzanych
z ustaleniem przyczyn awarii i jej usunieciem.

§7
Usterki uznane przez PRODUCENTA na zasadach gwarancyjnych zostang usuniete w urzadzeniu lub zostanie ono
wymienione na urzgdzenie wolne od wad w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty poinformowania NABYWCY
0 uznaniu roszczen gwarancyjnych i sposobie usuniecia usterki.

§8
Gwarancja PRODUCENTA traci wazno$¢ w przypadku, gdy naprawy i ingerencje w urzadzenie byty dokonane przez osoby
niepowofane i nieupowaznione przez PRODUCENTA, z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w Instrukcji Obstugi.

§9

Aktualizacja oprogramowania, na zyczenie NABYWCY, jest realizowana odptatnie.

§10
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen:

> Wywotanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami losowymi jak np.: zalanie, pozar, wytadowania
atmosferyczne, przepiecia sieci zasilajgcej itp.

> Powstatych z winy zamierzonej lub niezamierzonej Uzytkownika, a w szczegdlnosci nieprawidtowej instalacji i
eksploatacji urzadzenia (np. zasypanie pytem weglowym, eksploatacja uszkodzonego urzadzenia), spowodowania
uszkodzen mechanicznych, elektrochemicznych, elektrycznych.

> Powstatych w wyniku stosowania materiatdw eksploatacyjnych niezgodnych z zalecanymi przez PRODUCENTA.

> Elementow eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zuzyciu.

§11
W przypadku nieuzasadnionych roszczen reklamujgcego Serwis Fabryczny PRODUCENTA pobiera optate diagnostyczna
(testy sprawdzajgce dziatanie urzadzenia).

§12
Uprawnienia NABYWCY wynikajgce z niniejszej Karty gwarancyjnej nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien NABYWCY wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

§ 13
We wszelkich sprawach nieregulowanych powyzej majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Producent: PLUM Sp. z 0.0., ul. Wspdlna 19, Ignatki, 16-001 Kleosin, Polska
NIP: 966-14-27-390 REGON: 050878784, Nr rejestrowy BDO: 000009381

Tel. 85-749-70-08, fax 85-749-70-10, e-mail: serwis.ogrzewnictwo@plum.pl, www.plum.pl
Dystrybutor: GoHeat Sp. z 0.0., ul. Wronia 45/175, 00-870 Warszawa, Polska

e-mail: biuro@goheat.pl, www.goheat.pl
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