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Lato w petni, ale my nie tracimy zapatu do pracy. Bo mimo ze wielu
z Was (i z nas) jest obecnie na urlopie, to remonty i budowy domdéw
oraz mieszkan wiasnie teraz, w wakacje, idg najpetniejsza para. Dlatego
tez w tym wydaniu,Magazynu Grupy SBS” przedstawiamy Wam mase
ciekawych produktéw i technologii, ktére mozecie zainstalowac w bu-
dynkach podczas prac remontowo-budowlanych.

; ; Do tego oczywiscie doktadamy co$ do poczytania na plazy czy gorskiej
Bogu dzieki,

face, czyli niebanalne wywiady: z prezes Grupy Ferro SA Aneta Raczek
(m.in. o tym, dlaczego nie trzeba sie ba¢ produktow wytwarzanych

prZySZfO_/UZ w Chinach), dr inz. Sebastianem Wallem z Instytutu Techniki Budowlanej

(0 zmianach w przepisach dotyczacych wprowadzania na rynek wyro-

/a tO / WreSZC/e béw budowlanych), Michatem Modrzejewskim z Euler Hermes (m.in.

o sytuadji ptatniczej w branzy instalacyjnej i sanitarnej) oraz z prezes

mozemy ZC]CZQC{ Izby Gospodarki Elektronicznej Patrycjg Sass-Staniszewska (o naszym
branzowym rynku e-zakupow).
pracowicle o , 4
Temat e-zakupdw pojawia sie rowniez w poradach: na ostatnich stro-

OdeCZyWGé nach,Magazynu”adwokat Natalia Zawadzka oraz ksiegowa Anna Buda

opowiadajg o tym, o czym trzeba pamieta¢ prowadzac e-sklep. A je-
$li bedziecie potrzebowali nieco dogrzac sie w ekologiczny sposéb,
przeczytajcie porade dr inz. Matgorzaty Smuczynskiej o instalacjach
hybrydowych do ogrzewania doméw znajdujaca sie na stronie 57.

Cecily von Ziegesar

Powyzszy letni zestaw tradycyjnie doprawiamy wiesciami z Grupy
SBS oraz konkursem, ktéry jest co prawda trudniejszy niz ostatnio, ale
i nagrody sg naprawde cenne.

Ol Gretha

Redaktor Naczelny

(1]
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Otrzymaj Katalog marek
Keller, Nanopanel i Delfin

NA 6. TARGACH GRUPY SBS, KTORE ODBYLY SIE W DNIACH 25-26.04.2017 R., PREMIER BYLO CO NIEMIARA.
JEDNA Z NICH BYt, KATALOG PRODUKTOW KELLER, NANOPANEL | DELFIN". W TYM OBSZERNYM, BO LICZACYM AZ 200
STRON WYDAWNICTWIE ZNALEZC MOZNA ZDJECIA | DOKEADNE OPISY WSZYSTKICH PRODUKTOW DOSTEPNYCH
W OFERCIE MAREK WEASNYCH GRUPY SBS.

Nie brakuje tu doktadnych opiséw
technicznych czy ilosci pakowych
poszczegolnych artykutow. Na koficu
,Katalogu” umieszczono takze spis
wszystkich Hurtowni Grupy SBS z po-
dziatem na wojewddztwa, wraz z ich
danymi adresowymi. Dzieki temu kazdy
tatwo znajdzie ten punkt handlowy,
ktory jest zlokalizowany najblizej jego
miejsca zamieszkania.

,Katalog produktéw Keller, Nanopanel
i Delfin”"mozna otrzymac¢ w Hurtow-
niach Grupy SBS lub pobra¢ ze strony
www.grupa-sbs.pl/wgrane-pliki/
sbs_katalog-2017.pdf

s Zmiany na stronie WWW.GRUPA-SBS.PL ~

Strone www.grupa-sbs.pl rozwijamy nie tylko pod katem designu i najnowszych rozwiazan
technologicznych, ale tez pod katem funkcjonalnosci. Dlatego tez, w odpowiedzi na gtosy po-
chodzace z naszych Hurtowni, przy kazdym z produktow marek Keller, Nanopanel i Delfin, od
teraz znajdzie sie jego cene katalogowg netto.

Cena kata-
logowa netto
umieszczona jest
w tabeli znajdujacej sie
pod opisem kazdego
produktu. Nalezy do
niej doliczy¢ 23%
podatku VAT.

/
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Wspolne starania
ZznOw nhagrodzone

— po raz kolejny

znalezlismy sie na liscie
500 ,,Rzeczpospolite)”

NASZA GRUPA PO RAZ KOLEJNY ZNALAZLA SIE NA PRESTIZOWEJ LISCIE 500 NAJWIEKSZYCH FIRM
W POLSCE, OPUBLIKOWANEJ PRZEZ,,RZECZPOSPOLITA". OBECNA POZYCJA STANOWIWZROST O 20 LOKAT

W STOSUNKU DO ROKU POPRZEDNIEGO.

To juz 19. edycja listy 500 ,Rzeczpospolitej”. Jest ona od lat najlepszym
barometrem koniunktury polskiej przedsiebiorczosci i stanowi kom-
pleksowe podsumowanie sytuacji gospodarczej. Znajdujemy sie na
tej liscie od wielu lat, co potwierdza, ze dobrze przemyslana strategia,
petni inicjatywy wspotpracownicy i najwyzszej jakosci produkty, potrafia
zaowocowac sukcesem na duzg skale.

ZOBACZ FILM
— 1 TARGOW GRUPY SBS 2017 T\

Zapraszamy do obejrzenia videorelacji z 6 Targdw Grupy SBS,
ktore odbyty sie w Strykowie w dniach 25-26.04.2017 r. Na im-
prezie swojg oferte prezentowato 106 marek. Jesli za$ chodzi o
ilos¢ odwiedzajacych — Targi goscity ponad 3 500 instalatordw,
projektantéw, handlowcow oraz ucznidw szkét technicznych.

Film dostepny jest w serwisie YouTube pod adresem:

W tym roku znaleZlismy sie na 471. pozycji. Nie ulega watpliwosciom,
ze wynik, jaki osiggnelismy jest przede wszystkim wypadkowa dziatan
Panstwa - Partnerow, ktérzy w sposdb aktywny i dynamiczny reagujecie
na ciggle zmieniajace sie warunki rynkowe. Pragniemy zatem wyrazi¢
wdziecznos¢ za wiozony we wspotprace w ramach Grupy SBS wysitek
i mamy nadzieje, ze dziatania w obecnym roku przyniosa kolejny awans.

CHCESZ NA BIEZACO OTRZYMYWAC
~— INFORMACJE O TARGACH, SZKOLENIACH, ~
PROMOCJACH?

Dziekujemy wszystkim, ktérzy przyjechali na Targi Grupy SBS
2017. Cieszymy sie, ze w dwa targowe dni moglismy przekazac
Wam wiele waznych informacji dotyczacych produktéw Keller,
Nanopanel i Delfin.

Chcemy, by takie tresci docieraty do Was nie tylko raz do roku.
Jesli wiec i Wy chcielibyscie dostawac na biezgco wiadomosci o
targach, szkoleniach, promocjach adresowanych do instalatoréw,
zapraszamy do zostawienia swojego adresu e-mail w formularzu

https://www.youtube.com/GrupaSBS

dostepnym na www.grupa-sbs.pl. )

(3]
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Szkolenia w Hurtowniach
Grupy SBS

SZKOLIC SIE TRZEBA ZAWSZE | WSZEDZIE, BEZ WZGLEDU NA WIEK CZY
POSIADANE DOSWIADCZENIE ZAWODOWE - TAK WEASNIE TWIERDZIMY
W GRUPIE SBS, DLATEGO NIEUSTANNIE SZKOLIMY NIE TYLKO PRACOWNIKOW
HURTOWNI, ALE | INSTALATOROW WSPOt PRACUJACYCH Z NASZYMI PUNKTAMI
HANDLOWYMI. OD MARCA 2017 PROWADZIMY WIEC CYKL WARSZTATOW
ZE STACJI ZMIEKCZAJACYCH WODE KELLER FAMILY, W RAMACH KTORYCH
FACHOWA WIEDZE ZDOBY+O JUZ PONAD 100 OSOB.

Tematyka szkolen

Instalatorzy, ktérzy biora udziat w szkoleniach ze

stacji zmiekczajacych Keller Family, maja okazje

zapoznac sie z nastepujacymi zagadnieniami:

® stacje zmiekczajace Keller Family — budowa
i funkcjonowanie;

® stacje zmiekczajace Keller Family — procedura
uruchomienia;

® gtowica sterujgca Keller 760 — budowa i obstuga.

Uczestnicy

Uczestnikami szkolen ze stacji Keller Family s3
instalatorzy, ktérzy na co dzien robig zakupy
w Hurtowniach Grupy SBS. Zdobycie przez nich
specjalistycznej wiedzy potwierdzaty certyfikaty,
ktdére uczestnicy uzyskiwali po szkoleniu. £acznie
w tym roku podczas 10 spotkan warsztatowych
przeszkolilismy ponad 100 fachowcow.

Szkoleniowcy

Kazde szkolenie jest prowadzone przez Do-
radce Techniczno-Handlowego Grupy SBS
oraz przedstawiciela Autoryzowanego Serwi-

Arma San, tomianki (10.04.2017 r.)

su omawianych produktéw - firmy Research
Polska Sp. z 0. 0. Przedstawiajg oni wszystkie
szczegoty dotyczace stacji Keller Family oraz
odpowiadaja na liczne pytania uczestnikow.

Plany na druga potowe 2017 roku
Co do dalszych terminéw i zakresow tematycz-
nych szkolen: jeste$my otwarci na potrzeby
zgtaszane przez Hurtownie Grupy SBS. Jesli
sg panstwo zainteresowani przeszkoleniem
swoich instalatoréw, prosimy o kontakt do
jednej z nizej podanych oséb.

~

TOMASZ TOMASSY

Menadzer Produktu — Marki Wiasne
tel.: 881 043 944

mail: t.tomassy@grupa-sbs.pl

PIOTR BLASZCZYK
Doradca Techniczno-Handlowy
tel.: 600 102 779

mail: p.blaszczyk@grupa-sbs.pl

. J

Hydra, task (17.05.2017 r.)

Mréz, Ostroteka (06.06.2017 r.)

Polamp, Gizycko (20.04.2017 r.)

MB Instal, Minsk Mazowiecki (24.03.2017 r.)



S

C/A SYSTEM KAN-therm

UWAGA KONKURS!

Wez udziat i wygraj cenne nagrody

DOM
°WODY

WINKIEL

LT VAC

B GEBERIT

CO TRZEBA ZROBIC,
BY WYGRAC?

1. Przeczytac¢ ,Magazyn Grupy
SBS”

2. Odpowiedzie¢ na ponizsze
pytania (podpowiedzi do
wiekszosci z nich znajdziesz

w biezgcym wydaniu,Magazynu")

3. Przesta¢ odpowiedzi na adres:
marketing@grupa-sbs.pl, w tytule
wpisujac: Konkurs z,Magazynu
Grupy SBS”

Nagrody otrzyma pierwszych
10 os6b, ktére poprawnie
odpowiedza na wszystkie

pytania.

A OTO PYTANIA:

1. Jak nazywa sie powtoka
utatwiajaca sptywanie wody
w kabinach prysznicowych
Deante Kerria?

2. Co to jest odwrécona osmoza?

3. Jak nazywa sie nowy system
zaciskowy do ogrzewania
podtogowego Geberit?

4. Jak nazywa sie nowa mobilna
aplikacja firmy KAN, za pomoca
ktérej mozliwe jest szybkie
zaprojektowanie konstrukgji
i oszacowanie mocy instalacji
ogrzewania i chtodzenia
ptaszczyznowego?

5. Z jakich faz skfada sie proces
ogrzewania?

6. Jakie sg etapy montazu
ogrzewania podtogowego
Keller Floor?

7. Jakie korzysci dajg nowe turbu-
latory umieszczone w podgrze-
waczach poziomych Delfin?

8. Do sprzatania jakich
powierzchni przeznaczone
sq odkurzacze TOP VAC z serii
Husky Automatic?

9. Hatas o jakim natezeniu
podczas pracy generujg
kurtyny powietrzne elektryczne
VTS WING E200 15 kW?

10. Jakie rodzaje syfonéw oferowa-
ne sy przez Grupe Prevex, do
ktérej nalezy marka Winkiel?

Regulamin konkursu znajduje sie na stronie www.grupa-sbs.pl, w zaktadce DO POBRANIA.
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- APIS N DISAN N
Festyn rodzinny 50-lecie Ozarowa Mazowieckiego
W dniach 24-25.06.2017 r. hurtownia APIS zorganizowata w Ujrza- 03.06.2017 r. Ozarow Mazowiecki swietowat 50 lat istnienia. Hurtownia
nowie VI Targi Wyposazenia tazienek i Wnetrz potaczone z festynem Disan w tym miescie jest co prawda tylko od 17 lat, ale mimo to
rodzinnym. Dzieci miaty mozliwo$¢ korzystania z dmuchanych postanowifa bawic sie wraz z mieszkaricami, w tym z kupujacymi
zjezdzalnii trampolin czy obejrzenia spektaklu,Morskie Opowiesci” u niej instalatorami i klientami detalicznymi. Na stoisku Hurtowni
w wykonaniu Cyrku Europa. Dla dorostych przygotowano stoiska, na toczyto sie wiele rozmoéw handlowych, nie zabrakto tez konkurséw
ktérych swoja oferte zaprezentowato 45 dostawcédw, oraz koncert z nagrodami i upominkéw dla wszystkich odwiedzajacych.
zespotu disco polo Effect.

. . J

Ve AQUA N EKOWODROL ~N

Targi IE expo China 2017

W dniach 4-6.05.2017 r. przedstawicieli firmy Ekowodrol mozna
byto spotkac w Szanghaju na targach IE expo China 2017. Impreza
ta nalezy do wiodacych azjatyckich targdéw z branzy ochrony sro-
dowiska, bedac profesjonalna platforma biznesowa dla lokalnych
i miedzynarodowych specjalistow. Ekowodrol byt jedng z zaledwie
3 polskich firm obecnych na wydarzeniu. Na swoim stoisku poka-
zywat zawory zwrotne kulowe SZUSTER-system.

Diament Forbes

25.06.2016 r.w Patacu Mierzecin
odbyta sie Gala wreczenia,Diamen-
téw Forbesa” W tym roku na liscie
znalazto sie 36 firm z wojewddztwa
lubuskiego, w tym takze hurtownia
AQUA Grupa SBS Sp.z 0.0. Firma
otrzymata wyréznienie w kategorii
firm o pozimie przychodéw od
5do 50 min zt.

/
.
/
.
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Nowy oddziat w Poddebicach

Hurtownia Hydra stale rozwija swojg dziatalno$¢, dlatego tez na po-
czatku kwietnia 2017 r. otworzyta siddmy juz oddziat. Miesci sie on
w Poddebicach przy u. Kaliskiej 5/7 (przed mostem na Nerze) i otwarty

| MAGAZYN GRUPY SiS [l

HYDRA ~

jest w nastepujacych godzinach: pn-pt 7.30-17:00, sb 8:00-13:00.

Targi w Koscielcu

25.06.2017 r. Hydra kolejny raz wzieta udziat w Wystawie Rolniczej
w Koscielcu k/Kota, bedacej prezentacjg osiggniec rolnikdw potu-
dniowo-wschodniej Wielkopolski. Swojg oferte prezentowato tu
kilkaset firm obstugujacych rolnictwo, w tym Hurtownia Hydra, ktéra
pokazata swoj asortyment skierowany do producentéw rolnych.

Polska Korporacja

z Zielonki tytute

N

s INSTALACJA
Tytut Ztoty Instalator 2016

Grzewczej Gazowej i Klimatyzacji oraz
Redakcja czasopisma,Polski Instalator
uhonorowaty Hurtownie Instalacja

2016. Kapituta docenita firme za no-
woczesne rozwigzania w organizadji
handlu hurtowego i detalicznego
wyrobdw branzy instalacyjnej, wraz ze
wsparciem technicznym dla Klientow.

Techniki Sanitarnej

"

m Ztoty Instalator

Ztoty Kon w kategorii ,,Mata i Srednia firma”

24.02.2017 r. w Koninskim Domu Kultury odbyfa sie Gala Konin-
skiego Biznesu 2017, podczas ktérej m.in. wreczono wyrdznienia
w XX edycji konkursu o statuetke Ztotego Konia. Wyréznienie
to w kategorii ,Mata i srednia firma roku” otrzymata Hurtownia
Jupro-Taim K.Krawczynska i S-ka Spj.

- JUPRO TAIM N KEY N

. AN J

Nowa siedziba

Od kwietnia 2017 r. hurtownia Key zaprasza do swojej nowej
siedziby. Miesci sie ona przy ul. Kosciuszki 101 w Suwatkach, obok
poprzedniego sklepu.

(7]
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Rynek chinski

znamy od dawna

W TYM ROKU FERRO OBCHODZI JUBILEUSZ 25 LAT ISTNIENIA.WTYM CZASIE, ZPOWODZENIEM PRZESZLO
DROGE OD POLSKIEGO PRODUCENTA | DYSTRYBUTORA DO FIRMY O DUZYM ZNACZENIU NA RYNKU
MIEDZYNARODOWYM. SPECJALNIE DLA NAS, ANETA RACZEK, PREZES GRUPY FERRO, OPOWIADA O NAJBARDZIEJ
ISTOTNYCH ZMIANACH, JAKIE WPLYNELY NA OBECNY KSZTALT SPOtKI. MOWITAKZE O SKOMPLIOWANEJ WSPOPRACY
7 RYNKIEM CHINSKIM, KTORA DZIEKI DOSWIADCZENIU | OPANOWANIU JEGO SPECYFIKI, DAJE FERRO WIELE

SATYSFAKCJONUJACYCH PRAKTYK BIZNESOWYCH.

Aneta Raczek, Prezes Grupy FERRO

SBS: Pracuje Pani w FERRO od 1997 r. Jak zmieniata sie firma
przez te lata? Jaka droge przeszia?

Aneta Raczek: FERRO istnieje od 1992, ale tak naprawde najwazniej-
sze zmiany zaszly dla firmy w ostatniej dekadzie. Mozna powiedzie¢,
ze przeszlismy droge od polskiego producenta i dystrybutora do mie-
dzynarodowej firmy, gracza nr 1 w regionie. Wydarzeniem o przetomo-
wym znaczeniu byt debiut spdtki na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie w 2007 r. W rocznice wejscia na warszawski parkiet, dzie-
ki kapitatowi pozyskanemu z wptywdw z emisji akdji i obligacji, zosta-
ta sfinalizowana inwestycja o niezwyktej skali, ktéra otworzyta spétce
szeroko drzwi do rynkéw miedzynarodowych. Dzieki nabyciu 100% ak-
cji czeskiej firmy Novaservis, Grupa FERRO pozyskata nowoczesne za-
plecze produkcyjne, a jej asortyment znaczaco sie poszerzyt — w fabry-
ce w Znojmo wytwarzane sg baterie, natryski, akcesoria tazienkowe

(8]

oraz grzejniki fazienkowe w oparciu o europejskie normy technologicz-
ne i organizacji pracy. W ciaggu zaledwie 10 lat osiggnelismy najwyzsze
standardy w réznych dziedzinach, czego dowodem sg liczne nagrody —
branzowe, biznesowe, konsumenckie — przyznane firmie za jakos¢, in-
nowacyjna technologie, oryginalny design i funkcjonalno$¢. FERRO jest
liderem rozwiazan proekologicznych, w tym baterii i natryskéw nale-
z3cych do linii Verdeline, wyréznionych prestizowym certyfikatem EU
Ecolabel oraz pierwszym producentem armatury z Europy Centralnej,
ktérego wyroby zostaty wprowadzone do internetowej bazy danych
European Water Label. Ostatnie lata to takze bardzo satysfakcjonujaca
$ciezka wzrostu wynikéw finansowych. Rok 2016 byt rekordowym pod
wzgledem sprzedazy produktow firmy — osiggnelismy ponad 330 min
PLN sprzedazy i blisko 30 mIn PLN zysku netto. Dzi$ Grupa FERRO obec-
na w ponad 20 krajach, z rosnacg dynamikg sprzedazy w Czechach, Ru-
munii i na Stowadji, jest niekwestionowanym liderem w branzy. Moc-
na pozydja na dojrzatych rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, dobra
kondycja finansowa, wiasne Centrum Laboratoryjno-Szkoleniowe, do-
skonale przygotowana kadra zarzadzajaca, a wreszcie wysokiej jakosci
wyroby schodzace z tasm fabrycznych sg swietna rekomendacja i do-
brg prognoza dla dalszego rozwoju Grupy. Przed nami kolejne wyzwa-
nia — ekspansja na nowe rynki eksportowe i rozbudowa zakfadu pro-
dukcyjnego w Znojmo.

Od ponad 20 lat wspétpracuja Panstwo z rynkiem chinskim.
Jak mozna go w skrécie scharakteryzowac? Czy to trudny rynek
z perspektywy europejskiego przedsiebiorstwa?

Znamy ten rynek od dawna. Réznice kulturowe, jezyk, mentalnos¢,
a wreszcie olbrzymia odlegto$¢ geograficzna to niewatpliwie barie-
ry, ktére musi pokona¢ kazdy zachodni przedsiebiorca, aby odnalez¢
sie na tak specyficznym rynku. Dla zachodniego menedzera wiele za-
chowan chifskich partneréw pozostaje ciggle niezrozumiatych, a pro-
by narzucenia swoich zasad koricza sie nierzadko nieporozumienia-
mi i stratami ekonomicznymi. Niemniej przy planowaniu inwestycji
w Paristwie Srodka nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze chifiska gospo-
darka podlega tym samym regutom co wszystkie gospodarki Swiata,
a kraj ten nalezy do elitarnej grupy panstw G20. Jednak, aby odnies¢
tam sukces, konieczne jest ,nauczenie sie” odmiennej kultury bizne-
sowej — nie tyle zewnetrznej etykiety, ceremoniatu, ile specyfiki rela-
cji wynikajacych z kultury kolektywnej i propartnerskiej, kultury hierar-
chii etc. Nam sie udato — z perspektywy lat oceniam relacje handlowe
z naszymi dostawcami jako wzorowe.



Jak FERRO ocenia wspoétprace z chinskimi partnerami i jakos¢
produktéw tam wytwarzanych?

W przypadku kazdego podwykonawcy, niezaleznie z jakiego kraju, klu-
czowe jest pozyskanie wyrobdw o wysokiej jakosci i powtarzalnosci. Je-
stesmy zadowoleni ze wspotpracy z dostawcami. Tak jak wspomnia-
tam — lata obecnosci na tym rynku pozwolity nam na wypracowanie
satysfakcjonujacych praktyk biznesowych. Jedng z nich byto obnizenie
kosztéw dziatalnosci, przy rownoczesnym zachowaniu bardzo wysokich
standardéw jakosci w zakresie tak technologii, jak i organizacji pracy.
Cel ten zostat osiggniety przede wszystkim dzieki nadzorowi polskich
inzynieréw nad procesem produkcji oraz dopracowanym procedurom
kontrolnym. Nadal zamawiamy towary w Chinach, jednak niektére bar-
dziej skomplikowane elementy z uwagi np. na czas dostawy i wahania
kurséw walut oraz surowcow wolimy wytwarza¢ w naszym zaktadzie
w Znojmo, gdzie rozwijamy moce wytworcze.

Chiny, jak wspominata Pani w wywiadach, sa dla FERRO gtéwnie
rynkiem zaopatrzenia, nie sprzedazy i dystrybucji produktow.
Jakie s przyczyny takiego stanu rzeczy?

Niewielu korporacjom udato sie odnies¢ sukces w roli inwestorow
bezposrednich w Chinach — nasze produkty prawdopodobnie nie by-
tyby tam konkurencyjne ze wzgledu na zbyt wysokie koszty. Dziatamy
w Europie, tutaj rozwinelismy najwyzsze kompetencje handlowe, po-
trafimy powielac sprawdzone na dojrzatych rynkach modele bizneso-
we i wdrazac je z sukcesem na nowo otwieranych. Oferowanie arma-
tury FERRO na wschodzie nie bytoby optymalne biznesowo, poniewaz
wigzatoby sie z wysokimi naktadami.

Jaka czes$¢ produkgji realizuja Panstwo w Chinach?

Okoto potowa naszego zatowarowania pochodzi z Chin. Sg to gtow-
nie baterie i zawory, ktére sprzedajemy pod markami Grupy. Oczywi-
$cie caty asortyment podlega restrykcyjnej, podwaojnej kontroli, spet-
nia obowigzujace normy i nie odbiega jakoscia od wysoko cenionych
wyrobdw schodzacych z tasm fabrycznych w Znojmo.

Niektore firmy mysla o wycofaniu sie z produkcji w Chinach. Co
w Panstwa ocenie jest powodem takiej sytuacji? Jak sytuacja
w tym zakresie wyglada w przypadku samej firmy FERRO?

Powodem sa przede wszystkim koszty zwigzane z logistyka, wahania
kurséw walut oraz cen surowcéw. Chociaz jestesmy zadowoleni ze
wspotpracy z podwykonawcami w Chinach, to jednak w 2013 r. zde-
cydowalismy sie na przeniesienie produkgcji rozdzielaczy do fabryki
w Znojmo. Byfa to dobra decyzja, dlatego wkrotce beda tam wytwa-
rzane réwniez inne grupy asortymentowe FERRO — w tym roku reor-
ganizujemy i rozbudowujemy czeski zaktad Novaservis. Dzieki temu
bedziemy mogli szybciej reagowac na zmiany popytu, udoskonala¢
dziatania logistyczne i kontroli jakosci produktéw, zwieksza¢ dostep-
no$¢ naszych wyrobow oraz jeszcze lepiej odpowiadac na rosnace
wymagania Klientow.

Eksport stanowi w tej chwili juz ok. 60% przychodu FERRO. War-
tosc Panstwa sprzedazy eksportowej wzrostaw 2016 r.0 21,3%.
Dzieki jakim dziataniom osiagneli Panstwo takie wysokie wyniki?
Czy plany wprowadzenia euro zamiast ztotego w 2025 r. we
wszystkich krajach Unii Europejskiej co$ zmienia?
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To wynik bardzo dobrej organizacji produkgji i dystrybucji, wiasciwe-
go doboru asortymentu do oczekiwan Klientow i sytuacji popytowe]
panujacej w krajach, z ktérymi handlujemy, a takze podejmowania
sprofilowanych dziatarh marketingowych. Ponadto zwiekszajac sprze-
daz eksportowa na nowych rynkach uzyskalismy efekt dzwigni ope-
racyjnej, co pozytywnie przetozyto sie na wyniki, mimo iz towarzyszy-
ty temu wahania cen surowcow i kurséw gtownych walut, na ktére
mamy ekspozycje. Sukces mozliwy byt rowniez dlatego, ze uwzgled-
nilismy specyfike handlu i zbudowalismy efektywne struktury sprze-
dazowe Grupy w oparciu o réznice w kanatach dystrybucji panujace
w kazdym z panstw, w ktérych jestesmy obecni. W ten sposéb osia-
gnelismy wysoka dynamike sprzedazy zaréwno na kluczowych ryn-
kach — w Czechach, na Stowacji, w Rumunii — jak i na nowych, takich
jak Wegry czy Buifgaria. Jesli chodzi o euro — oczywiscie, jednolita wa-
luta utatwitaby obrdt gospodarczy.

Czy planuja Panstwo dalszg intensyfikacje ekspansji na rynkach
zagranicznych? Ktére jeszcze rynki sa, wg Panstwa, najbardziej
perspektywiczne?

Tak, to jeden z celdw strategicznych Grupy FERRO. Wiasnie z mysla
o intensyfikacji ekspansji zagranicznej Rada Nadzorcza w lutym br.
powotata w sktad Zarzadu nowg osobe — p. Artura Biatonia. Objat on
m.in. bezposredni nadzoér nad rozwojem Grupy w tych krajach, w kté-
rych FERRO juz jest obecne poprzez witasne struktury handlowe, tj.
w Butgarii, Rumunii i na Wegrzech. W zakresie jego kompetendji jest
takze identyfikacja nowych kierunkdw geograficznych rozwoju Gru-
py, zgodnie ze strategia dalszego umacniania pozycji konkurencyjnej
FERRO w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. W najblizszych pla-
nach mamy otwarcie biur handlowych na Batkanach i w krajach Pri-
battyki — jeszcze w tym roku. Na kazdym z rynkéw chcemy zajmowac
mocng pozycje, Co najmniej w pierwszej trojce firm z branzy.

Rosnie Panstwa sprzedaz réwniez na naszym krajowym rynku.
Mieli Panstwo rekordowy 2016 r. i tak samo dobry pierwszy
kwartal 2017 r. Co wplyneto na tak dobry stan rzeczy?

Ztozyto sie na to wiele czynnikoéw, przede wszystkim bardzo szero-
ka oferta wspierana dobrze zaplanowanymi, selektywnymi akcjami
marketingowymi skierowanymi do réznych grup odbiorcéw-kana-
tow dystrybudcji, a takze rosnaca rozpoznawalnos¢ i renoma marki
FERRO. Sprzyjaty nam réwniez niewielkie fluktuacje kursow walut
i cen surowcow. Tak jak wszyscy w branzy — korzystamy z ozywie-
nia gospodarczego i w nastepnych kwartatach liczymy na dalszy
wzrost popytu w zwigzku z rosnacym dochodem rozporzadzalnym
Polakéw oraz wyrazng poprawa sytuacji na rynku deweloperskim,
co zwykle przektada sie na nasza dziatalnos¢ z pewnym przesunie-
ciem czasowym.

Jakie sg Panstwa najblizsze plany? Czy mogtaby Pani zdradzi¢
nieco szczeg6tow jesli chodzi o dlugofalowa polityke rozwoju
firmy FERRO?

Do naszych priorytetow naleza: umacnianie pozycji na kluczowych
rynkach, kontynuacja ekspansji zagranicznej na Batkanach i w krajach
battyckich: na Litwie, totwie i w Estonii, rozbudowa zaktadu w Znoj-
mo oraz powiekszanie oferty.

Dziekujemy za rozmowe.
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Wartosc obrotow na rynku
budowlanym rosnie

OD LAT JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH PROBLEMOW BRANZY INSTALACYJNEJ | SANITARNEJ POZOSTAJE
KWESTIA NIETERMINOWEGO REGULOWANIA PLATNOSCI. JAK WYGLADA TEN PROBLEM WEDLUG DANYCH
EUREL HERMES I W JAKIM STOPNIU RZECZYWISCIE WPEYWA NA FUNKCJONOWANIE POSZCZEGOLNYCH FIRM NA
RYNKU, ROZMAWIAMY Z MICHALEM MODRZEJEWSKIM, DYREKTOREM ANALIZ BRANZOWYCH W EUREL HERMES.

Michat Modrzejewski, Dyrektor Analiz Branzowych w Euler Hermes

SBS: Jak prezentuje sig, w odniesieniu do pierwszego pétrocza
2016 r., wskaznik aktywnosci gospodarczej (PMI) dla produkgji
w branzy sanitarnej i techniki grzewczej oraz dla hurtowni sani-
tarnych? Z czego taki jego poziom moze wynika¢?

Michat Modrzejewski: Z naszych danych wynika, iz poziom ryzy-
ka, jakim obarczone s3 branza sanitarna, grzewcza jak i — dla po-
rownania — elektroinstalacyjna pozostaje na zblizonym poziomie
w poréwnaniu do analogicznego okresu wiosny 2016 r. W przypad-
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ku producentéw artykutdw sanitarnych wartos¢ wskaznika moral-
nosci ptatniczej ich odbiorcéw (PMI - zagregowany wskaznik w ska-
li 0-100, obejmujacy czestotliwos¢ i dtugosc oraz wartos¢ opdznien
ptatniczych) wynosi 76 wobec 78 odnotowanego w roku ubie-
gtym. To najwyzsza wartos¢ sposrdod omawianych branz co ozna-
cza, iz opdznienia w regulowaniu zobowigzan sa wzglednie krotkie,
$rednio nie przekraczajac 20 dni. Réwnie dobrze wyglada sytuacja
w branzy grzewczej — wskaznik moralnosci ptatniczej na poziomie
74. 1 w tym wypadku jest to wzrost az o 12 pkt. wzgledem wiosny
2016 r. W odréznieniu od nich dtuzsze i duzo bardziej prawdopo-
dobne s3 opdZnienia w regulowaniu zobowiazan przez klientéw
koricowych: hurtowni elektroinstalacyjnych, gdzie wskaznik moral-
nosci ptatniczej ich odbiorcow wyniost 46 (spadek o 3 pkt.), jak i hur-
towni artykutow sanitarnych — wskaznik moralnosci ptatniczej ich
klientow to wciaz tylko 37 pkt. (wzrost o 1 pkt. r/r).

Bardzo ciezkim tematem sa tzw. ,trudne dtugi”; czyli ptatnosci
zalegajace powyzej 120 dni. Jak duzy jest ich poziom w hurtow-
niach sanitarnych? W ktérych regionach jest najlepiej, a w kto-
rych najgorzej?

W czterech wojewddztwach: zachodniopomorskim, kujawsko-po-
morskim, warminsko-mazurskim i dolnoslaskim procent tzw. trudnych
dtugdw przekraczajacych 120 dni oscyluje na poziomie odpowied-
nio 21, 21, 201 19%. Dla poréwnania - jedynie 8% wszystkich nalez-
nosci w wojewddztwie podlaskim zostato nieuregulowanych w cza-
sie 120 dni.

W branzach inwestycyjnych, artykutéw budowlanych, poziom trud-
nych dtugéw jest zwykle wysoki, nierzadko dwucyfrowy, a to z po-
wodu dtugosci procesu inwestycyjnego i opdznien na wielu etapach
jego rozliczen, kumulujacych sie czesto na pracach wykonczeniowych.
Ryzyko dla dystrybutoréw rekompensuje dosy¢ duza marza w kanale
dystrybucji do matych firm, najczesciej opdzniajacych ptatnosci. Do-
poki wartos¢ inwestycji, rynku bedzie znaczna i nadal bedzie rosna¢,
to hurtownicy poradza sobie nawet z taka skala strat. Problem moze
powstac, gdy rynek zacznie sie kurczy¢ — wtedy nie musza chcie¢ tego
robi¢, nie beda walczy¢ juz o upusty u producentéw i sami zapewne
moga pfaci¢ im analogicznie do swoich klientéw — ze zdecydowanie
wiekszymi opdznieniami. Ryzykiem dla czesci hurtownikéw, a wiec
i producentdw, s tez rosngce w site platformy dystrybucji online, za-
pewniajgce ponadto szybkg dostawe bezposrednio na miejsce prac
- nie wszyscy zainwestowali w ten rodzaj dystrybucji, czekajac nadal
na klienta w swoich magazynach, z czasem zapewne coraz mniej sku-
tecznie.



Mowi sig, ze problem nieterminowego regulowania naleznosci
w hurtowniach sanitarnych to cos, co od lat decyduje o ,by¢
albo nie by¢” wielu z nich. Ale czy tak jest naprawde? Czy sa
dane na temat tego, ile firm z naszego sektora w ostatnim roku
upadto z powodu zalegtosci w regulowaniu naleznosci przez
kontrahentow?

Sredni poziom praktycznie nieodzyskiwanych naleznosci —,trudnych
dtugéw” dla catej branzy hurtowni sanitarnych — wyniost 16%, pozo-
stajac na identycznym poziomie co wiosng roku ubiegtego. Czy to
przekiada sie na wysoka liczbe upadtosci? Niekoniecznie jako zjawisko
masowe — oczywiscie regularnie w statystyce niewyptacalnosci poja-
wiaja sie hurtownie artykutéw budowlanych, takze sanitarnych, tym
niemniej pojedyncze ich przypadki przy duzej wciaz liczbie podmio-
téw nie $wiadcza jeszcze o jakims kryzysie. Wspomniana wartos¢ trud-
nych dtugoéw (Srednio) w branzy jest znaczna, ale w jakim$ stopniu
rekompensowana osiggang marza. Rynek bedzie na pewno sie zmie-
niat, ale gtéwnym katalizatorem zmian niekoniecznie beda same na-
leznosci, ptynnos¢ finansowa hurtowni sanitarnych, ale wspomniany
nowy model dystrybucji i generalnie postepujaca koncentracja rynku.

W trakcie Il Konwencji SHI, ktéra odbyta sie w kwietniu tego
roku, przedstawit Pan szczeg6towa analize naleznosci w bran-
zy grzewczej, instalacyjnej i sanitarnej. Byly wykresy, padaty
informacje o wskaznikach PMI, DSO etc. Ale moze sprébujmy to
troche prosciej i przystepniej podsumowag, i powiedziec: jakie
s obecne nastroje w naszym segmencie rynku, jezeli idzie o hur-
townikow i firmy instalacyjne w poréwnaniu do innych branz?

Warto$¢ obrotéw na rynku budowlanym, takze w branzy sanitarnej —
roénie, czego mozna byto sie spodziewac. Zaskakujace jest to, ze wzrost
ten jest znacznie wyzszy (Srednio rzedu 15-20%, a w branzy sanitarnej
nawet 20-30% r/r) niz rzeczywisty, podawany przez GUS wzrost wartosci
prac na rynku budowlanym (po 4 miesigcach — 2,3%). Co napedza wiec
rynek? Zapewne, oprocz pewnej puli nowych srodkéw i ogolnie du-
zych nadziei wszystkich uczestnikow rynku, takze kredyt, jakiego udzie-
laja zwtaszcza dostawcy materiatdw budowlanych. Nastroje sa wiec nie-
watpliwie dobre, jak dotychczas bowiem rynek mieszkaniowy (gtéwny
klient branzy sanitarnej) ma sie niezle, a obecnie powoli dofacza¢ do
niego bedzie budownictwo infrastrukturalne, z czasem zapewne - tak-
ze inwestycje przedsiebiorstw. Branza sanitarna moze skorzystac na za-
powiadanym tegorocznym ozywieniu inwestycyjnym takze na pozio-
mie samorzadoéw, zapowiadajacych wydatki nawet na poziomie az 40
mld zt. Oczywiscie na te wszystkie informacje trzeba wzig¢ pewna po-
prawke — jak wiemy, pula srodkéw w ramach MDM jest dosy¢ ograni-
czona, samorzady nigdy nie sa w stanie zrealizowac w cato$ci zapowia-
danych inwestydji etc. Pozostaje wiec otwarte pytanie: czy dostawcy
materiatow budowlanych, w tym sanitarnych, nie przeszacowali zbyt-
nio odbicia na rynku, sami nie kreuja go w zbyt duzym stopniu? Przeko-
namy sie zapewne w czwartym kwartale.

Z innego badania, stworzonego na podstawie danych BIG In-
foMonitor, BIK oraz Bisnode Polska wynika, ze niemal 2/3 firm
zajmujacych sie handlem hurtowym znajduje sie w stabej lub
bardzo ztej kondycji finansowej. Ale, co ciekawe, w calej branzy
najlepiej przedstawia sie sytuacja finansowa hurtowni z wyroba-
mi hydraulicznymi i grzewczymi. Wéréd tych blisko 55% ocenia
swoja sytuacje finansowa jako dobra lub bardzo dobra. Czy te
oceny znajduja potwierdzenie rowniez w Panstwa badaniach?

| MAGAZYN GRUPY SBS [

Handel hurtowy jest generalnie trudnym biznesem, poniewaz du-
zym obrotom, a w zwigzku z tym zaangazowaniu kapitatu wiasne-
go i ekspozydji na ryzyko, nie zawsze towarzyszy rekompensujaca to
rentownos¢ sprzedazy. Dystrybucja artykutow inwestycyjnych rzadzi
sie swoimi prawami, ma z reguty duzo wyzsze marze niz kategoria
dobr konsumenckich. Z drugiej strony dtugosc¢ okresu kredytu udzie-
lanego odbiorcom — a wiec i niepewnos¢, co w tym czasie moze sie
z nimi stac¢ — jest wieksza. Nie podwazajac oczywiscie oceny branzy
sanitarnej, jakg deklaruje we wspomnianych badaniach ich ankieto-
wana cze$¢, warto poréwnac jej wyniki z podobnymi asortymento-
wo dystrybutorami chociazby artykutow elektrycznych czy stalowych.
Zblizona specyfika, ale inny rodzaj materiatow wptywa zapewne na to,
ze majg one zdecydowanie mniejsza wartos¢ trudnych dtugéw (od-
powiednio - 10,6% w elektrycznej, czy nawet jedynie 3,1% w branzy
stalowej), a wyzsza — naleznosci biezacych, nieprzeterminowanych
(hurtownie artykutow sanitarnych — ok. 62%, hurtownie artykutow
eklektycznych 70%, hurtownie artykutéw stalowych — blisko 82%
udziatu naleznosci biezacych).

Wedtug Panstwa analiz, na poczatku tego roku, w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego, przybyto informacji
o niewyptacalnosci firm - jest ich o 43% wiecej. To by mogto
sugerowag, ze sytuacja na rynku budowlanym w kraju sie po-
garsza. Co jest najczestsza przyczyna tych upadtosci i czy jest
powdd do zmartwien?

Liczba niewyptacalnosci jest zdecydowanie wieksza niz w tym sa-
mym okresie ubiegtego roku, poniewaz rok temu w pierwszym
kwartale bylismy $wiadkami jeszcze spadku ich liczby o 15% r/r.
Od potowy ubiegtego roku liczba niewypftacalnosci zaczeta rosnac
i na tym tle dane po pierwszym kwartale sg w tym samym tren-
dzie. W kolejnych miesigcach ich liczba byfa zblizona lub nawet niz-
sza niz w ubiegtym roku, w skali catego roku bedzie ona wyzsza
niz w 2016 r. Uwzgledniwszy dostawcow i producentéw materia-
tow budowlanych faczna liczba niewyptacalnosci wszystkich firm
zwigzanych z budownictwem daje 40% niewypfacalnosci. Napraw-
de duzo.

Nie wszyscy skorzystajg w rownym stopniu na odbiciu w bu-
downictwie, w ubiegtym roku mimo spadku wartosci prac ogétem,
najwieksze firmy zyskiwaty! Osiggaty nie tylko rekordowe w historii
obroty i zyski, ale takze facznie, jako grupa 15 najwiekszych firm bu-
dowlanych, zawtadnety 30-40% rynku budowlanego. Firmy te wcho-
dzity na nowe dla siebie rynki — nie tylko eksportowe, ale takze lokal-
nych inwestycji, wypierajac z nich firmy mniejsze. Nic nie wskazuje
na to, aby ich ekspansja zwalniata tempo — moze sie wiec okazac, ze
takze w tym roku zgarna gros zlecen, co moze Zle skoniczyc sie dla
ich mniejszych konkurentéw. W najblizszych miesigcach nadal mate
firmy budowlane moga wiec czesto upadac, zanim rynek budowlany
,zaskoczy"na dobre, tym bardziej, ze nowe inwestycje nie s z reguty
zwyktymi pracami budowlanymi, dostepnymi dla szerokiego grona
podwykonawcow.

Dodatkowo — powszechne s3 obawy na rynku jak rozlicza¢ od-
wrocony VAT. Podwykonawcy zlecer kupuja materiaty z petnym po-
datkiem VAT, natomiast rozliczaja sie z gtéwnym wykonawca bez VAT.
Aby odzyskac VAT, musza zwrdcic sie do urzedu skarbowego i wykazac
nadpfate oraz ubiegac sie o jej zwrot, nastepujacy dopiero po kilku
miesigcach...

Dziekujemy za rozmowe.
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Wzrasta zaufanie
konsumentow
do e-zakupow

WYGODA | 0SZCZEDNOSC CZASU, A WCIAZ - TAKZE OSZCZEDNOSC PIENIEDZY. TO GROWNE ZALETY
ZAKUPOW DOKONYWANYCH PRZEZ INTERNET. JAK WSKAZUJA BADANIA, Z ROKU NA ROK ODSETEK INTERNAUTOW
KUPUJACYCH W TYM KANALE ZWIEKSZA SIE. JAK SYTUACJA E-ZAKUPOW WYGLADA W BRANZY BUDOWLANEJ
| WYPOSAZENIA WNETRZ? O TYM ROZMAWIAMY Z PATRYCJA SASS-STANISZEWSKA, PREZES ZARZADU 1ZBY

GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ.

Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes Zarzadu Izby
Gospodarki Elektronicznej

SBS: Kto obecnie najwiecej kupuje przez
Internet? Przez jakie serwisy najczesciej
dokonujemy zakupu?

Patrycja Sass-Staniszewska: Jak wynika
Z naszego raportu ,E-Commerce 2016. Ge-
mius dla e-Commerce Polska” mamy w Pol-
sce 25,8 min internautéw i 47% z nich kupu-
je w polskich e-sklepach.

W duzej mierze sg to ludzie mtodzi,
w przedziale wiekowym miedzy 15-35 lat,
dobrze wyksztatceni, z wiekszych miast oraz
bedacy w dobrej sytuacji materialnej. Ale
rosnie takze liczba nabywcow w starszych
grupach wiekowych, tj. 35-49 lat i 50+. Do-
konujemy zakupu najczesciej przez serwisy,
do ktérych mamy zaufanie.

Co nas motywuje do zakupéw w Inter-

necie? Czego najbardziej boimy sie jesli
chodzi o e-commerce?

(12]

Kupujemy w sieci przede wszystkim ze wzgle-
du na wygode i 0szczedno$¢ czasu, ktéry mo-
zemy spedzi¢ z rodzing i przyjaciétmi. Bariera
konsumentéw jesli chodzi o zakupy przez in-
ternet jest coraz mniejsza. Trudno juz wskazac,
czego obawiajg sie e-konsumenci poniewaz
ich zaufanie z roku na rok do e-zakupéw ro-
$nie. Przenoszenie aktywnosci zakupowej do
sieci jest naturalnym kierunkiem. Z licznych
badan e-Izby wynika, Ze jesli konsument ma
ochote kupowac online, to kupuje, jesli woli
pojs¢ do sklepu stacjonarnego to tak robi. Naj-
wazniejsze, zeby klient miat te mozliwos¢, czy-
i Zeby sklep dostosowat sie do jego wieloka-
natowej obecnosci i tez byt aktywny z ofertg
w réznych kanatach.

Prawie potowa z niemal 26 min internau-

tow w Polsce dokonata chociaz jednego
zakupu przez Internet - podaje raport
»~E-commerce w Polsce 2016” stworzony
przez Gemius i Izbe Gospodarki Elektro-
nicznej. Badanie sprawdzato m.in. znajo-
mos¢ serwisow sprzedajacych wyposazenie
domu i materiatly budowlane. Czy jest
co$, co wyrdznia ten segment od innych
w sprzedazy online?

Jest to jedna z najwiekszych branz, stad taki
wynik. Poza tym jest to kategoria, w ktorej in-
spiracja odgrywa duza role w procesie zaku-

powym. Jest wiele blogdw, profili w social
mediach poswieconych inspiracjom wne-
trzarskim, ktore przegladamy w poszuki-
waniu pomystow, ciekawych rozwigzan do
urzadzenia wiasnych doméw badz zmiany
ich wystroju. Widzimy ciekawy produkt — od
razu chcemy sprawdzi¢ jego cene, dostep-
nos$c¢ itd., wiec naturalnie odwiedzamy ser-
wisy sprzedajace produkty w tej kategorii.

Wedtug powyzszego raportu, tylko 19%
os6b robiacych e-zakupy kiedykolwiek
kupito przez Internet produkty okreslane
jako materialy budowlane i wykonczenio-
we. Na 22 zbadane przez Panstwa grupy
produktowe wspomniane materialy zaj-
mujq bardzo stabe, 21. miejsce. Z czego
moze to wynikac?

W badaniu brali udziat respondenci juz od
przedziatu wiekowego 15-24 i ta grupa dos¢
mocno zanizyta wynik ogoélny. | nic dziwne-
go, ze tego rodzaju e-zakupy nie cieszg sie
ich zainteresowaniem. Ono rosnie z wiekiem,
kiedy ludzie zaczynaja budowac, wykanczac
i urzadzac witasne mieszkania i domy. | wi-
dac to w naszym badaniu. Warto podkre-
$li¢, ze kupujacy produkty z branzy budowla-
nej to osoby w wieku 35-50+. Co oznacza, ze
oferta musi by¢ kierowana do takich odbior-
coOw. Natomiast meble i akcesoria do wystro-

EFEKT ROPO JEST I BEDZIE. NA ,ZAKUPY” NALEZY
PATRZEC OCZAMI KONSUMENTA - ATEN JEST DZIS
WIELOKANALOWY, CHCE DOWOLNIE MIGROWAC
MIEDZY KANAtAMI | MIEC DOSTEP WSZEDZIE DO TEJ

SAMEJ OFERTY.



INACZEJ PRZYGOTOWUJEMY
OFERTE DLA KLIENTA B2B

| B2C. W B2C ANGAZUJEMY
KLIENTA, SPEENIAMY

JEGO POTRZEBY, W B2B
OFERUJEMY ROZWIAZANIA
DLA KLIENTOW
BIZNESOWYCH.

ju wnetrz najczesciej kupujg osoby w wieku
25-34 oraz 35-49 lat. Poza tym, w branzy bu-
dowlanej widac¢ poprawe koniunktury i to
przektada sie na popularnos¢ tego rodzaju
e-zakupow.

Duzo moéwi sie o tzw. efekcie ROPO (poszu-
kiwanie informacji w Internecie, a nastep-
nie kupowanie w tradycyjnych punktach
sprzedazy). Jesli chodzi o podatnosc na
niego, wedtug Panstwa badania najwiekszy
odsetek (54%) ma branza budowlana. Czy
bedzie sie to zmieniac¢? Jesli tak - to jak?

Efekt ROPO jest i bedzie. Na,zakupy” nalezy
patrze¢ oczami konsumenta — a ten jest dzi$
wielokanatowy, chce dowolnie migrowac
miedzy kanatami i mie¢ dostep wszedzie
do tej samej oferty. Bedzie nasilac sie rola
omnichanellingu (wielokanatowosci) jako
integralnej czesci doswiadczenia zakupo-
wego klientéw. Juz dzi$ na rynku mozemy
obserwowag, jak sklepy internetowe — tak-
ze z branzy wnetrzarskiej — otwierajg swo-
je stacjonarne showroomy. | odwrotnie, jak
sklepy stacjonarne wchodza w sprzedaz on-
line. Multikanatowo$¢ to podstawa sukcesu
w handlu i odpowiedZ na potrzeby konsu-
mentow.

Spojrzmy na rynek e-zakupow skierowanych
do specjalistow. Czy posiadaja Panstwo
dane opisujace handel online w segmen-
cie B2B? Jesli tak - na czym polega jego
specyfika oraz czy narzedzia i metody
tam stosowane bardzo rézniq sie od tych
skierowanych do klienta koricowego?

Pamietajmy, ze e-commerce to przede
wszystkim automatyzacja niezaleznie od
charakteru sprzedazy, B2B czy B2C.

W B2B nie kupujemy impulsywnie. Kieru-
jemy sie dobrem biznesu. Tymczasem w za-
kupach B2C impuls jako czynnik zakupowy
wystepuje i to nierzadko. Inaczej przygoto-
wujemy oferte dla klienta B2B i B2C. W B2C
angazujemy klienta, spetniamy jego potrze-

by, w B2B oferujemy rozwiazania dla klientéw
biznesowych. Marka w B2C buduje relacje
emocjonalne z klientem, zas w przypadku
B2B te relacje oparte sg na reputacji dostaw-
cy i racjonalnej argumentacji. Poza tym, sa
rozne modele sprzedazowe w B2B i B2C, jak
rowniez inne modele zarzagdzania lojalnoscia
klientow.

W segmencie materialow do domu i na
budowe w Internecie dominuja duze sieci
marketow. Czy mate hurtownie albo sieci
specjalistycznych sklepéw budowlanych
i instalacyjnych majq szanse z nimi rywa-
lizowac i przyciagac klientéow?

Warto podkresli¢, ze rynek e-commerce
w Polsce rozwija sie bardzo szybko, mowi-
my o dwucyfrowej dynamice rocznie i jest
na nim miejsce i dla duzych, i dla matych e-
sklepéw. Te mniejsze moga skutecznie ry-
walizowac indywidualnym podejsciem do
klienta — zarbwno na poziomie komunikacji
marketingowej, jak i obstugi klienta. Rdwniez
maja szanse wyrdznic sie w obszarze profe-
sjonalnej dostawy i powinny postawi¢ na re-
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lacje posprzedazowa. Budujgc statg relacje
z klientem jeste$my w stanie utrzymac go
przy sobie.

Na polskim rynku coraz mocniejsze dziatania
sprzedazowe prowadza takie serwisy jak
Google, Amazon czy chinski AliExpress.
Czy ma (i bedzie miato w perspektywie
najblizszych 5 lat) to wplyw na sprzedaz
w tradycyjnych kanatach dystrybucji,
zwlaszcza tych oferujacych produkty
z branzy budowlanej? | czy ucierpia na
tym sklepy internetowe ze wspomnianym
asortymentem?

Rynek jest i bedzie konkurencyjny. Nalezy
dbac o swojego konsumenta niezaleznie od
kanatu sprzedazy, bo dobra obstuga i dobra
relacja procentuja. Doswiadczenie zakupowe
jest bardzo istotnym czynnikiem decyduja-
cym o tym, czy dokonamy ponownego za-
kupu w danym e-sklepie. A multikanatowo-
wos¢, o ktorej juz wezesniej wspomniatam,
bedzie stawac sie standardem, a nie opcja.

Dziekujemy za rozmowe.

RYNEK E-COMMERCE W POLSCE ROZWIJA SIE BARDZO
SZYBKO, MOWIMY O DWUCYFROWEJ DYNAMICE
ROCZNIE | JEST NA NIM MIEJSCE | DLA DUZYCH,

| DLA MALYCH E-SKLEPOW.
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Jak wprowadzi¢
wyrob budowlany

na rynek?

1 STYCZNIA 2017 ROKU ZMIENILY SIE PRZEPISY DOTYCZACE WPROWADZANIA NA RYNEK WYROBOW
BUDOWLANYCH. O PRAKTYCZNYM WYMIARZE TYCH ZMIAN MOWI DR INZ. SEBASTIAN WALL Z INSTYTUTU
TECHNIKI BUDOWLANEJ, KIEROWNIK ZESPOLU DS. HARMONIZACJI TECHNICZNEJ W BUDOWNICTWIE.

Dr inz. Sebastian Wall z Instytutu Techniki Budowlane;j.

[14]

SBS: Od poczatku biezacego roku mamy nowe prawo dotyczace
wyrobow budowlanych. Co sie zmienito i dlaczego?

Dr inz. Sebastian Wall: 1 stycznia 2017 roku weszta w zycie zmia-
na ustawy o wyrobach budowlanych, ktéra modyfikuje krajowy sys-
tem wprowadzania ich do obrotu i udostepniania. Trzeba podkresli¢,
Ze omawiane wymagania systemu krajowego dotyczyty i dotycza wy-
facznie wyrobodw wprowadzanych do obrotu ze znakiem budowla-
nym, tzn. nieobjetych norma zharmonizowanga (dla ktérej zakonczyt
sie okres wspdtistnienia) i tych dla ktérych nie zostata wydana euro-
pejska ocena techniczna.

System krajowy staje sie lustrzanym w stosunku do systemu eu-
ropejskiego, ktéry funkcjonuje w UE od 1 lipca 2013 roku i opiera sie
na koncepcji deklarowania wiasciwosci uzytkowych, oraz znakowa-
nia wyrobow znakiem CE na podstawie tej deklaracji. System krajowy,
w formie obowiazujacej od 1 stycznia 2017 roku, réwniez przechodzi
na koncepcje deklarowania witasciwosci uzytkowych, co sie wigze ze
zmiang znaczenia znaku budowlanego, nowym dokumentem krajo-
wej deklaracji wiasciwosci uzytkowych oraz nowymi specyfikacjami
technicznymi wyrobow.

Zmienia sie zakres wyrobdw, ktére w systemie krajowym objete
sg obowiazkiem znakowania. Do tej pory obowigzek ten dotyczyt
wylacznie tych, ktére byty objete mandatami Komisji Europejskiej na
opracowanie badz norm zharmonizowanych badz, wytycznych do
europejskich aprobat technicznych. Zmiany wprowadzono miedzy
innymi w zwigzku z tym, ze mandaty na opracowanie wytycznych nie
sq juz wydawane, po drugie obszar ograniczony zakresem mandatow
nie uwzgledniat czesci wyrobdw istotnych z punktu widzenia spetnie-
nia wymagan podstawowych przez obiekty budowlane, oraz wyzwan
wynikajacych z potrzeb innowacji. W Zatgczniku nr 1 do nowego Roz-
porzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa w sprawie sposobu
deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz
sposobu znakowania ich znakiem budowlanym, znajduje sie obecnie
37 grup wyrobow, ktére definiujg obszar objety obowigzkiem zna-
kowania znakiem budowlanym i przynajmniej czesciowo wychodzg
poza zakres, ktéry byt objety tym obowigzkiem do tej pory.

Jaki wymiar, z perspektywy producenta wprowadzajacego
produkt na rynek, beda miaty te zmiany w praktyce?
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SYSTEM KRAJOWY, W FORMIE OBOWIAZUJACEJ OD 1 STYCZNIA 2017 ROKU, ROWNIEZ
PRZECHODZI NA KONCEPCJE DEKLAROWANIA WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH, CO
WIAZE SIE ZE ZMIANA ZNACZENIA ZNAKU BUDOWLANEGO, NOWYM DOKUMENTEM
KRAJOWEJ DEKLARACJI WEASCIWOSCI UZYTKOWYCH ORAZ NOWYMI SPECYFIKACJAMI

TECHNICZNYMI WYROBOW.

Przede wszystkim ci producenci, ktérzy do tej pory byli objeci obo-
wigzkiem znakowania wyrobdéw znakiem budowlanym, od 1 stycz-
nia tego roku sg zobowigzani sporzadzic krajowg deklaracje wtasciwo-
$ci uzytkowych. To dokument nieco inny od dotychczas stosowanych
krajowych deklaracji zgodnosci, przede wszystkim dlatego, ze zawie-
ra konkretne informacje o wiasciwosciach uzytkowych. Jest on prze-
kazywany w formie elektronicznej badz papierowej odbiorcy wyrobu
7 kazdg sztuka lub partig kierowang do jednego klienta. Oprocz tego,
od 1 stycznia biezacego roku, producentéw obowigzujg nowe wy-
magania dotyczace znaku budowlanego, m.in. nowy zakres informa-
cji, ktéry ma towarzyszyc¢ temu znakowi. Jednak ci producenci, ktorzy
do tej pory znakowali wyroby znakiem, mogli do 30 czerwca 2017 r.
wykorzystywac stare zasady znakowania. Po tym dniu znakowanie to
musi by¢ juz sporzadzone zgodnie z nowymi zasadami.

Nalezy tez pamietac o tym, ze producenci, ktérzy dysponujg wazny-
mi aprobatami technicznymi wykorzystuja je (do korica okresu wazno-
4ci) przy sporzadzaniu nowej deklaracji jako Krajowe Oceny Techniczne.

Krajowa Ocena Techniczna to rowniez nowos¢ w zakresie wpro-
wadzania wyrobow budowlanych na rynek. Czym rézni sie od
dotychczasowych aprobat technicznych?

Krajowa Ocena Techniczna to nowa specyfikacja, ktora funkcjonuje od
1 stycznia 2017 roku w systemie krajowym. System krajowy opiera sie
badZ na krajowych normach wyrobu (s3 to normy niezharmonizowa-
ne), badz wtasnie na Krajowych Ocenach Technicznych, ktére zasta-
pity dotychczasowe aprobaty techniczne. Réznica polega na tym, ze
aprobaty techniczne byty pozytywna oceng wyrobu w stosunku do
zamierzonego zastosowania, a Krajowa Ocena Techniczna, w zwigzku

z nowa filozofig deklarowania wiasciwosci uzytkowych, jest pozytyw-
na oceng wiasciwosci uzytkowych wyrobu w konteksécie zamierzone-
go zastosowania.

Wracajac do poprzedniego watku. Powiedziat Pan, co powinni
zrobi¢ ci producenci, ktérzy znakowali wyroby znakiem budow-
lanym. A ci, ktérzy tego nie robili?

Producenci, ktérzy do tej pory nie znakowali wyrobdw, ale ich produkty
s3 objete zakresem dotychczasowego (obowigzujacego do korica ubie-
gtego roku) systemu krajowego, musza od 1 stycznia ustali¢ lub uzy-
ska¢ wiasciwe specyfikacje techniczne. Czyli w okreslonych przypad-
kach, kiedy wyrdb nie jest objety normga lub norma nie stanowi dla nich
wiasciwego dokumentu odniesienia, musza uzyskiwac Krajowa Oce-
ne Techniczng i oczywiscie znakowac wyroby znakiem budowlanym,
zgodnie z nowymi zasadami. Producenci wytwarzajacy wyroby, ktore
do tej pory tym obowigzkiem nie byty objete, maja pottoraroczny okres
przejsciowy, czyli do 30 czerwca 2018 roku. Po tym dniu beda musieli
znakowac wyroby i deklarowa¢ wiasciwosci uzytkowe w systemie kra-
jowym. Do 30 czerwca 2018 r. mogg to robi¢ na zasadzie dobrowolnej.

Zgodnie ze wspomnianym rozporzadzeniem, system oceny zgod-
nosci dla wyrobéw budowlanych przeznaczonych do instalacji
grzewczych zmienit sie z krajowego systemu 4 na krajowy system
3. Oznacza to, ze producenci tych wyroboéw musza poddawac¢
je ocenie i weryfikacji dokonywanej przez akredytowane labo-
ratorium badawcze. Do kiedy producent powinien wiec zrobi¢
badania w takim laboratorium? Do kiedy moze sie opierac na
badaniach zrobionych w nieakredytowanej jednostce badawczej?

(o e e .
Rosnie liczba kontroli
RENATA OCHMAN, RZECZNIK PRASOWY GUNB

N

Kontrole wyrobéw budowlanych prowadzone przez nadzér budowlany dotycza prawidtowosci dokumentéw i procedur wprowadzenia
wyrobdow na rynek, a takze spetniania przez wyroby budowlane deklarowanych wtasciwosci uzytkowych. Badania w tym zakresie, na
zlecenie nadzoru budowlanego, wykonuja akredytowane, specjalistyczne laboratoria.

Ogodlna liczba wykonywanych kontroli wyrobéw budowlanych wprowadzonych do obrotu co roku wzrasta, od 1467 w 2014 r. do 1652
w zesztym roku. Rosnie tez liczba kontrolowanych prébek. W 2014 r. nadzér budowlany pobrat 69 prébek, w 2015 r. 358, a w 2016 1. 442.
Od ubiegtego roku wyniki tych badan publikujemy na naszej stronie internetowej (www.bip.gunb.gov.pl).

W wyniku tych badan, w 2016 r. stwierdzono, ze na 442 probki, 264 nie spetnity deklarowanych wtasciwosci. Wyniki negatywne miato ponad
70% badanych membran (folie i papy), okien i drzwi, ponad 60% badanych prébek cementéw, wyrobdéw do izolacji cieplnej i ponad 50%
badanych grzejnikow. Trzeba jednak pamietac, ze w wiekszosci przypadkow kontrole probek wyrobéw sg podejmowane na podstawie
niepokojacych sygnatéw uzyskanych przez inspektoréw nadzoru budowlanego. Informacje o potencjalnych zagrozeniach zbieramy w toku
ustawowych dziatan nadzoru, wspoétpracujemy réwniez z innym organami, ktére dziela sie swoimi watpliwosciami, a takze uzyskujemy
informacje z rynku, od inwestoréw czy wykonawcéw. W ich nastepstwie pobierane sa prébki tych wyrobéw, ktére budza watpliwosci,
co do spetniania deklarowanych wtasciwosci. Dlatego z catkowitym przekonaniem trzeba powiedzie¢, ze wynikow publikowanych na
stronie GUNB nie mozna traktowac jako dowodu na nieprawidtowos¢ catej grupy wyroboéw budowlanych. Sa one sygnatem ostrzegaw-
czym, informacja, ze zdarzaja sie nieprawidtowosci, ktére wymagaja uwagi od kazdego, kto funkcjonuje na rynku wyrobéw budowlanych
i w budownictwie. Zwlaszcza od tych, ktérzy sprawuja samodzielne funkcje techniczne, jako ze te osoby, dzieki swemu przygotowaniu
zawodowemu i etyce zawodowej, potrafig i moga wspomagac dziatania organéw nadzoru budowlanego oraz inwestoréw w ich decyzjach.

N
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TERAZ PRODUCENT, KTORY JEST OBJETY OBOWIAZKIEM ZNAKOWANIA ZNAKIEM
BUDOWLANYM, ODPOWIADA ZATO, ZE WYROB POSIADA DEKLAROWANE Wt ASCIWOSCI
UZYTKOWE. PRODUKT Z TAKA INFORMACJA, JEST WIEC DLA STOSUJACEGO ZNACZNIE

BARDZIEJ WIARYGODNY.

Rzeczywiscie, rozporzadzenie w sprawie deklarowania wiasciwosci
uzytkowych zmienia system wiasciwy dla instalacji grzewczych. Nale-
7y jednakze pamietac, ze ci producendi, ktérzy juz wprowadzili wyro-
by do obrotu przed 1 stycznia 2017 r. nie musza wprowadzac ich do
obrotu ponownie. Czyli udostepniajac wyréb po tej dacie korzystaja
z postanowien przejsciowych ustawy, sporzadzajagc nowa deklaracje
na podstawie dotychczasowej deklaracji zgodnosci. Nie musza zatem
ponownie przeprowadzac petnego procesu oceny i weryfikacji sta-
tosci whasciwosci uzytkowych. To jest proces, ktéry — zgodnie z nowa
terminologig i filozofig — zastepuje proces oceny zgodnosci. Czyli
w stosunku do wyrobdw do tej pory znakowanych znakiem budow-
lanym, nie ma koniecznosci przeprowadzania nowych badan w akre-
dytowanych laboratoriach, do czasu kiedy nie zmienig sie wiasciwosci
uzytkowe wyrobu, lub znaczacej zmianie nie ulegnie dokument od-
niesienia. Natomiast wyroby wprowadzane do obrotu po 1 stycznia
2017 1. s3 objete wymaganiami zwigzanymi z nowym systemem. War-
to tez pamietac, ze w przypadku wyrobdw, dla ktorych zostata wyda-
na Krajowa Ocena Techniczna, stanowi ona ocene witasciwosci uzyt-
kowych wyrobu, a jednostka oceny technicznej podejmuje na wtasng
odpowiedzialnos¢ decyzje, co do akceptacji okreslonych badan.

Nowe przepisy maja przede wszystkim stuzy¢ stosujagcym wy-
roby budowlane. Czy Pana zdaniem nowy system jest czytelny
i spehni te role?

Moim zdaniem tak. Do tej pory czes¢ z wyrobow, ktére musza by¢ ozna-
kowane znakiem budowlanym byta wprowadzana do obrotu praktycz-
nie bez zadnej uporzadkowanej dokumentacji i bez wiarygodnych
informadji o ich wiasciwosciach. Teraz producent, ktéry jest objety obo-
wigzkiem znakowania znakiem budowlanym, odpowiada za to, ze wy-
réb posiada deklarowane wiasciwosci uzytkowe. Produkt z taka infor-
madja, jest wiec dla stosujacego znacznie bardziej wiarygodny.

Jakie sg narzedzia czy procedury kontroli producentéw pod
tym katem?

Znowelizowana ustawa o wyrobach budowlanych i przepisy o syste-
mie oceny zgodnosci okreslaja konkretne procedury i wysokosci kar,
ktére moga dotyczy¢ producentdw nie spetniajacych wymagan usta-
wy. Za nadzor nad rynkiem wyrobéw budowlanych odpowiedzialne
s3 instytucje, takie jak Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego i jego jed-
nostki podlegte. Te organy dysponuja okreslonymi narzedziami kon-
troli i egzekwowania odpowiedniego oznakowania wyrobéw budow-
lanych, zgodnego z ich wiasciwosciami.

Zgodnie z Panstwa obserwacjami - czy producenci maja pro-
blemy z wdrozeniem nowych przepiséw? Jakie sa to najczesciej
problemy?

W tym obszarze istnieje co najmniej kilka wyzwan, ktére stoja przed

producentami. Zasadnicze to oczywiscie sporzadzenie nowej de-
klaracji i znakowanie. Przede wszystkim producenci musza przy-

[16]

zwyczaic sie do pewnych nowych sformutowan. Jednym z nich jest
typ wyrobu. Do tej pory mowilismy ogdlnie o zgodnosci wyrobu
ze specyfikacjg techniczng, natomiast w tej chwili méwimy o de-
klarowanych wtasciwosciach uzytkowych odniesionych do wiasnie
typu wyrobu. A typ wyrobu to zestaw deklarowanych wiasciwosci
odniesiony do procesu produkcyjnego, sktadu surowcowego oraz
zamierzonego zastosowania. Producenci w zwigzku z tym musza
postugiwac sie nowa terminologig i nowa filozofig odniesiong do
wspomianej definicji. Kolejng kwestig jest stosowanie w sposéb wia-
sciwy specyfikacji technicznych. Zaréwno ci producenci, ktérzy jako
dokumenty odniesienia wykorzystuja Polskie Normy wyrobu, jak i ci,
ktdrzy stosujg aprobaty techniczne jako Krajowe Oceny Techniczne,
muszg stosowac te dokumenty zgodnie z nowymi przepisami. Iden-
tyfikowac¢ w tych dokumentach zasadnicze charakterystyki, czyli te
cechy, ktére wptywaja na spetnienie podstawowych wymagan przez
obiekty budowlane. A takze identyfikowa¢ w sposéb poprawny wia-
$ciwosci uzytkowe (m.in. wartosci, lub klasy odnoszace sie do tych
cech). Innym zagadnieniem sg same nowe zasady znakowania zna-
kiem budowlanym - analogiczne do tego, co obowiazuje w syste-
mie europejskim. To tez jest dla producentow pewna zmiana. Muszg
oni zmieni¢ swoje przyzwyczajenia, nauczyc sie etykietowac wyro-
by w sposob wiasciwy. Oznacza to kolejny wysitek czy koszt zwigza-
ny z nowymi regulacjami.

W przypadku pojawiajacych sie pytan czy watpliwosci dotycza-
cych nowych regulacji, gdzie producenci moga szuka¢ pomocy
czy informac;ji?

Aby radzi¢ sobie z pytaniami producentéw i i watpliwosciami uczest-
nikéw proceséw rynkowych powotano Rade Techniczng ds. Krajo-
wych Ocen Technicznych, w pracach ktérej uczestnicza wszystkie
Krajowe Jednostki Oceny Technicznej i Jednostki Oceny Technicznej,
a takze przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa
oraz Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego. Miedzy innymi tam
rozpatrywane sg przypadki zgtaszane poprzez Jednostki Oceny Tech-
nicznej wymagajace ustalenia wspdlnej wyktadni czy innej interpre-
tacji techniczne.

Jako Instytut dostarczamy tez producentom wiedze na temat no-
wych wymagan prawnych i technicznych. Zespét ds. Harmonizacji
Technicznej w Budownictwie w [TB, organizuje regularne szkolenia dla
producentéw wyrobow budowlanych, podczas ktorych przekazuje-
my przedstawicielom przemystu informacje na temat tego, jak naszym
zdaniem nalezy sobie radzi¢ z nowymi obowigzkami.

Podsumowujac, w tej chwili jestesmy w okresie, w ktérym wszyscy
dostosowujemy sie do nowego systemu. Musimy sie go po prostu
nauczyc. Dlatego chcemy jak najwiecej informacji przekazywac przed-
stawicielom przemystu i innym zainteresowanym stronom. Obecnie
zachodzacy proces wdrazania nowych regulacji stanowi tez zrédto
cennego doswiadczenia, ktére by¢ moze bedzie mozna wykorzystac
w procesie doskonalenia obecnych zasad.

Dziekujemy za rozmowe.
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BELFIN

Grzejniki tazienkowe Delfin

GRZEJNIKLAZIENKOWY JUZ OD LAT UWAZANY JEST ZATEN ELEMENT WYPOSAZENIA tAZIENKOWEGO,
KTORY NIE TYLKO MA SPEENIAC SWOJE FUNKCJE UZYTKOWE, ALE ROWNIEZ ZDOBIC. TYMI CECHAMI Z PEWNOSCIA
WYROZNIAJA SIE GRZEJNIKI t AZIENKOWE DELFIN. PROJEKTUJAC JE, POMYSLANO NIE TYLKO O WALORACH
FUNKCJONALNYCH PRODUKTU, CZY PERFEKCYJNEJ JAKOSCI, ALE ROWNIEZ CIEKAWYM DESIGNIE.

— Delfin Exclusive —_— Delfin Graphite —

grafitowa

wersje kolorystyczne
) ysty strukturalna

e T biata, rozstaw przylaczy 435 mm
srebrna
szerokos¢ 512 mm
rozstaw przytacz 500 mm
S wysokos¢ 1200 mm
szerokos¢ 496 mm moc grzewcza dla parametréw
75/65/20°C 354 W
y 695,945, 1210, 1410, 2
wysokos¢ 1725 mm dl .
moc grzewcza dla parametréw 684W

moc grzewcza dla parametréw 90/70/20°C

75/65/20°C 356, 485, 621, 724,886 W

Delfin Graphite sa stalowymi grzejnikami tazienkowymi o nowo-
czesnym designie. Ich niepowtarzalny charakter zostat uzyskany
dzieki potaczeniu ptaskich profili, tréjkatnych kolektoréw oraz
wykonczenia strukturalnego w kolorze grafitowym. Ksztatty

moc grzewcza dla parametréw 447,608, 779, 908,
90/70/20°C 1111W

Grzejniki Delfin Exclusive zostaty zaprojektowane zgodnie z naj-
nowszymi trendami, dzieki czemu doskonale komponuja sie
z nowoczes$nie urzadzonymi wnetrzami. Rurki o przekroju okra-
glym zastgpiono w nich rurkami prostokatnymi, co dodatkowo

produktu doskonale wspoétgraja z kazdym typem armatury ta-
zienkowej, zaréwno kwadratowym, jak i owalnym. Dodatko-
wym atutem modeli Delfin Graphite jest mozliwos¢ wspotpracy
z grzatka elektryczna, co pozwala na ogrzewanie tazienki takze

kpodnosi walory funkcjonalne produktu. ) kpoza sezonem grzewczym. )

e Delfin Elegance N

Grzejnik Delfin Elegance to potaczenie

je kol t
wersje kolorystyczne klasyki z nowoczesnoscia. Perfekcyjna ja-

biata, srebrna

rozstaw przytaczy 50 mm kos¢ wykonczenia w pofaczeniu z rurkami

» o przekroju okragtym sprawiaja, ze bedzie on
szerokos¢ 496 mm dobrym dopetnieniem tazienki przez dtugie
wysokos¢ 716,1122, 1409, 1741 mm lata. W ofercie dostepne s cztery modele

grzejnika Elegance, rézniagce sie pomiedzy
soba wysokoscia oraz moca cieplnga, co za-

ia latwosi¢ dob iiod iedniei
moc grzewcza dla parametréw 90/70/20°C 423, 703, 902, 1096 W pewniaiatwosc do 'oru.werSJlo pow'? el
K do zapotrzebowania cieplnego w }a2|ence.)

moc grzewcza dla parametréw 75/65/20°C 337,560, 719, 874 W
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Koeounus,
Systen

Abecadto techniki
grzewczej

Tanie i zawsze komfortowe, catoroczne,
elastycznie reagujace na zmiany i ano-
malie pogodowe ogrzewanie domu nie

jest mozliwe bez posiadania grzejnikow
- dystrybutoréw ciepta o minimalnej

ODROZNIJ POZORNE OSZCZEDZANIE WYTWORZONE)J
ENERGII CIEPLNEJ OD FAKTYCZNEJ, NAJWIEKSZEJ
W TWOIM WYPADKU MOZLIWEJ OSZCZEDNOSC],
POLACZONEJ Z POSZANOWANIEM ENERGII ORAZ
Z UNIKALNYM KOMFORTEM CIEPLNYM!

grzewanie sktada sie z trzech faz: produkcja ciepfa, (ewentualne)

magazynowanie ciepta oraz dystrybucja ciepta. Celem jest

uzyskanie komfortu cieplnego, czyli pozadanej temperatury
pomieszczen. Od razu trzeba zaznaczy¢, ze utrzymywanie przez caty
sezon grzewczy, przez cata dobe, bez wzgledu na wilgotnos¢ powietrza,
dla wszystkich domownikéw jednakowej temperatury np. 20°C wcale
nie oznacza komfortu cieplnego oraz odpowiedniego poszanowania
wytworzonej energii.

Przyjrzyjmy sie kazdej z wymienionych faz. Mozna optymalnie
produkowac ciepto, lecz nieoptymalnie je magazynowac, czy tez
dystrybuowac. Na kazdym etapie postepowania z energig cieplng
powstawac moga jej nieuzasadnione straty, czasem bardzo znaczne.
Wiekszo$¢ z uzytkownikéw oraz instalatoréw koncentruje sie na optymali-
zacji pracy zrédta ciepta (kotty, pompy), zaniedbujac faze jego optymalnej
dystrybucji. W rezultacie, w miare optymalnie wyprodukowane ciepto
w kolejnej fazie grzania zostaje w znacznej czesci zmarnotrawione.
Optymalna produkcja ciepta nie polega na tym, ze Zrodto ciepfa pracuje
dtugo i catkowicie bez taktowania, lecz na tym, ze pracuje ono z mak-
symalng sprawnoscia. Wyprodukowane ciepto moze trafi¢ wprost do
grzejnika lub jego catos¢ lub nadmiar moze zosta¢ zmagazynowane.
Magazynowanie ciepta jest potrzebne szczegdlnie wowczas, gdy pro-
dukcja cieptfa nastepuje w innym czasie niz zapotrzebowanie na nie oraz
w sytuacji produkgji ciepta w nadmiarze. Rdwniez jesli produkcja ciepta
jest relatywnie mafo sterowalna, musi jej towarzyszy¢ magazynowanie,
buforujace relacje na linii produkcja — zbyt.

bezwtadnosci cieplnej.

4 )
Zasady kardynalne funkcjonowania

optymalnej instalacji c.o0.

1. Maksymalna ilos¢ wyprodukowanej energii cieplnej powinna
by¢ wykorzystana w sposéb odpowiedni do naszych potrzeb
i w odpowiednim dla nas czasie (gdy mamy za mato ciepta to
Zle, lecz gdy mamy go za duzo lub w ztym czasie takze jest zZle).

2, Ciepto nie powinno by¢ produkowane wéwczas, gdy sa,wol-
ne moce produkcyjne’, chyba, ze na rzecz magazynu ciepta
czyli zasobnika, potocznie zwanego zbiornikiem buforowym.
Przewaznie nie produkuje sie towaru przerzucajac go z linii
produkcyjnej od razu do sklepu. Analogiczna zasada obowiazuje
na linii produkcja ciepta - dystrybutor ciepta, czyli grzejniki.

3. Ciepto powinno by¢ dystrybuowane kiedy trzeba i w ilosci
jakiej trzeba (tego warunku nie zapewni posiadanie samego
ogrzewania podtogowego).

4. Grzejniki nie sa po to, by buforowac nadmiar mocy zrédta ciepta
i chronic¢ go przed taktowaniem, lecz po to, by w optymalnej
dla nas ilosci i w optymalnym dla nas czasie dostarczy¢ naszej
rodzinie tyle ciepta, ile akurat wymagamy.

5. Przy obecnych technologiach budowy energooszczednych
i mniejszych domow nic nie stoi na przeszkodzie, by faczy¢
ogrzewanie grzejnikowe oraz podtogowe w jednym obiegu
zasilanym czynnikiem grzewczym o jednakowej temperaturze
(patrz: hybrydowa dystrybucja ciepta).

6. Optymalna instalacja c.o. powinna by¢ tak skonfigurowana,
by po osiagnieciu pozadanej temperatury uzytkowanego
pomieszczenia lub przy pojawieniu sie istotnych uzyskéw
grzania albo tez w razie braku potrzeby grzania (wyjazd), pro-
ces grzania mozna byto catkowicie przerwa¢ lub co najmniej

W znacznym stopniu ograniczyc.

- J
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Jak prawidiowo projektowac
i montowac wodne
ogrzewanie podtogowe?

CORAZ WIECEJ WLASCICIELIDOMOW | MIESZKAN CHCE MIEC W NICH ZAMONTOWANE WODNE OGRZEWANIE
PODLOGOWE. DOCENIAJA ONI BOWIEM JEGO NISKIE KOSZTY EKSPLOATACII, WALORY ZDROWOTNE (W TYM BRAK

,STREF PRZEGRZANIA"W POMIESZCZENIACH) ORAZ WIELOLETNIA TRWALOSC CALEGO SYSTEMU.

rawidtowy projekt i montaz takiego
P rozwiazania dla instalatora nie jest zbyt
skomplikowany. Aby je wykonac, nalezy
pamietac tylko o kilku waznych kwestiach, ktére

omowimy na przyktadzie systemu wodnego
ogrzewania podtogowego Keller Floor.

Prawidlowy projekt ogrzewania
Keller Floor na przyktadzie
pomieszczenia 15 m?

Aby utatwic¢ prawidtowe zaprojektowanie sys-
temu wodnego ogrzewania podtogowego,
ponizej prezentujemy przykfad witasciwego
doboru produktéw dla pomieszczenia o po-
wierzchni 15 m? (wymiary pomieszczenia:
5x 3 m). Zakfadane pomieszczenie znajduje sie
na kondygnacji i nie posiada strefy brzegowej.
Zasilanie pochodzi z kotfa kondensacyjnego
(parametry instalacji: 55/45°C), opér cieplny
podtogi wynosi 0,1 m? K/W, a obcigzenie cieplne
pomieszczenia to 60 W/m? Przyjety rozstaw
wezownicy to 0,25 m.

Etapy montazu ogrzewania

podiogowego Keller Floor

Montaz systemu Keller Floor sktada sie z po-

nizszych etapéw:

® Przygotowanie podtoza (pozbawienie wszel-
kich nierownosci wylewki betonowej);

® Roztozenie tasm brzegowych i izolacji ter-
micznej;

® Podiaczenie do rozdzielacza rur grzewczych,
roztozenie i montaz petli grzewczych na
izolacji termicznej;

® Odpowietrzenie instalacji i wykonanie proby
cisnieniowej;

® \Wylewanie posadzek.

Przebieg wybranych etapéw mozna

zobaczy¢ w ponizszym filmie:
http://bit.ly/ogrzewaniepodlogowe

Elementy systemu wodnego ogrzewania podtogowego

/ Keller Floor dla pomieszczenia o powierzchni 15 m? \

Kod towaru  Nazwa towaru Potrzebna ilos¢
Rura z ostong antydyfuzyjna KELLER PE-RT -

KEL 580001 17x2 w zwojach 200 mb. - kolor czerwony 62m

KEL 172000  Ztaczka Pex 17x2 G3/4” do rozdzielacza KELLER FLOOR 2 szt.

KEL 218484  Spinka do moc. rur na matach tkaninowych 500-U40 155 szt.

KEL 694256  Taker KELLER FLOOR 1 szt.

KEL 213175  Plyta IZOROL-PP Keller EPS 100/30 mm 15 m?

KEL 216671 Tasma brzegowa i dylatacyjna (8x150x50 mm) 16 m
Rozdzielacz KELLER FLOOR 1” do o. p. z przeptywo-

KEL 580002 mierzami i zaworami do sitownikdéw, z zestawem 1 szt.
odpowietrzajaco-spustowym — 2 obwody

KEL 590004 .Szaff’ka dq .rozd2|elaczy natynkowa 385 x 580 x 135, 1szt.
ilos¢ sekcji: 4
Regulator temperatury, przewodowy, termostatyczny,

KEL 650000 dedykowany do wspotpracy z sitownikami, NC, 230V 1szt.

KEL 855000 Sitownik do zaworu term. NC, 230V, M30x1,5 1 szt.
Modut sterujacy z kablem, 6 stref po max 4 sitowniki

KEL 310000 NC lub NO 1 szt.

Wszystkie wymienione produkty dostepne sq w Hurtowniach Grupy SBS.

K’r_qczna cena katalogowa netto powyzszych produktéw: 1 588 zt.
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Podgrzewacze poziome Delfin

z innowacyjnymi turbulatorami i izolacja w klasie A

MARKA DELFIN TO PRODUKTY, KTORE NIEUSTANNIE ROZWIJAMY. A WSZYSTKO PO TO, BYS DOSTAL
ARTYKULY NAJWYZSZEJ KLASY, W PEENI ZGODNE Z NAJNOWSZYMI TECHNOLOGIAMI | AKTUALNYMI TRENDAMI.
TAKIE JAK WYMIENNIKI POZIOME DELFIN, KTORE W OSTATNIM CZASIE ZOSTALY WYPOSAZONE W INNOWACYINE
TURBULATORY ORAZ NOWA [ZOLACIE.

N\ [ N\

AN AN

Korzysci ze zmian
w podgrzewaczach
poziomych Delfin

Co zapewniaja powyzsze
zmiany? Turbulatory spra-
wiaja, ze wydajnos¢ kazdego
podgrzewacza jest podnie-
siona az 0 10%. Z kolei nowa
izolacja (w klasie A) o zmie-
nionej grubosci i strukturze
polistyrenu, to znacznie
lepsze zabezpieczenie przed
stratami ciepta. Zaznaczmy
tutaj, ze wiekszosc obecnie
dostepnych podgrzewaczy
poziomych posiada izolacje
w klasie C lub D, produkty
Delfin wiec wyraznie odzna-
czaja sie na tym tle, pozwala-
jac na zaoszczedzenie ponad
500 zt w ciggu catego okresu
gwarangji.

i podwojna wezownica
Parametr Jednostka Delfin Delfin Delfin
mairy 80 100 140

Wydajnosc cieptej wody uzytkowej 70/10/45°C dmi/h
(dla pojedynczej wezownicy)
MoF grz?wcza 70/10/45°C (dla pojedynczej KW 5 6 6,8 74
wezownicy)
Wydajnos¢ cieptej wody uzytkowej 70/10/45°C dm3/h _ 235 255 280
(dla podwéjnej wezownicy)
Moc grzewcza 70/10/45°C (dla podwadjnej
wezownicy) kw - 9,7 10,8 11,5

z pojedyncza wezownica C C C
Klasa energetyczna

z podwdjng wezownica D D D

- J

Podgrzewacze poziome Delfin z pojedyncza

— Podgrzewacze poziome dwuptaszczowe Delﬁn

P Jednostka Delfin Delfin Delfin Delfin
mairy 80 100 120 140v

Wydajnosc cieptej wody

uzytkowej 80/10/45°C / dmd/h 42/2{53: 3 31 324030/
70/10/45°C/ 60/10/45°C

Moc grzewcza 80/10/45°C /

70/10/45°C/ 60/10/45°C kw 16/14/10 301712
Klasa energetyczna B B

610/500 700/580
/360 /410
24/20/14 28/23/16
B B

J
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Letnia oferta Immergas

FIRMA IMMERGAS WZBOGACILA SWOJA OFERTE O KOMPLETNE ZESTAWY PRODUKTOWE - KAZDY
Z NICH TO GOTOWE ROZWIAZANIE | IDEALNY SPOSOB NA OSZCZEDNE | NIEZAWODNE OGRZEWANIE
MIESZKANIA CZY DOMU. OD CZERWCA ZESTAWY DOSTEPNE SA W WYJATKOWO KORZYSTNEJ PROMOCJI POD
NAZWA ,KOMPLETNA INSTALACJA IMMERGAS" W KTOREJ ZA JEDYNE 1 PLN NETTO MOZNA NABYC DODATKOWE
ELEMENTY STANOWIACE UZUPELNIENIE KOMPLETNEJ INSTALACII U KLIENTA.

KOMPLETNA INSTALACIJA
IMMERGAS

Zestawy Immergas sg skomponowane w taki
sposob, by stworzy¢ kompleksowy system
grzewczy pokrywajacy najbardziej popularne
wartosci zapotrzebowania na cieptg wode
uzytkowa i ogrzewania powierzchni mieszkalnej.
Zestawy sktadaja sie zdwaoch, trzech lub czterech
elementow, takich jak: kotty jednofunkcyjne
z wolnostojacym zasobnikiem do c.w.u. i kotty
dwufunkcyjne z odpowiednio dobranymi ele-

, )

Zalety zestawow

Immergas:

® najwyzsza jakos$¢ w nizszej cenie

® niezawodnos¢

® dtuga zywotnos¢

® sprawnos¢

® gwarancja ciagtosci pracy w okresie
najwiekszego obcigzenia systemu
grzewczego

24]




mentami, ktore razem zapewniaja petny komfort
grzewczy. W ofercie firmy znajdujq sie réwniez
zestawy zawierajace kociot gazowy i kolektory
stoneczne (ptaskie lub prézniowe) tworzace
ekologiczng domowg instalacje solarna.

Wszystkie zestawy Immergas zostaty do-
brane tak, by generowac jak najnizsze koszty
uzytkowania, a zarazem w sposob optymalny
ogrzewac budynek.

Zestawy oferowane przez Immergas bazuja
na najlepszych i najbardziej popularnych kon-
densacyjnych kottach jedno- lub dwufunkcyj-
nych tej marki z serii: Victrix EXA 24, Victrix TT,

| MAGAZYN GRUPY SBS |

Victrix Superior, Mini Nike czy Hercules Solar.
Wszystkie kotty objete sg 5-letnig gwarancja
producenta.

CO ZNAJDZIEMY W ZESTAWACH?
W sktad zestawow wchodza:

Zasobniki cieptej wody uzytkowej -
dzieki prostym i niezawodnym rozwigzaniom
technicznym doskonale sprawdzaja sie w réz-
nych warunkach, a szeroka gama produktow
zapewnia dobranie modelu odpowiedniego
do zréznicowanych potrzeb uzytkownikow.
W ofercie znajduja sie zasobniki o pojemno-

Dodatkowe elementy bedace uzupetnieniem

—

Modut Wi-Fi
Dominus

Zestaw
podtaczeniowy

Zestawy kominowe lub
sprzegto hydrauliczne

kompletnej instalacji grzewczej

)

Filtr Magnetyczny Zmiekczacz wody

CleanWater Immersoft
Gtlowica Grzejnik
termostatyczna tazienkowy SOL

J

$ciach 100 litréw i 160 litréw, a takze nowosc
- zasobnik o pojemnosci 125 litréw — idealnie
sprawdzajacy sie w domowej kottowni.

Kolektory stoneczne - najnowszej ge-
neracji produkty pozwalajgce wykorzystac¢
do maksimum czysta i darmowa energie ze
storica, przy zagwarantowaniu najwyzszego
komfortu. Potgczenie kolektorow stonecznych
z tradycyjnym Zrédtem ciepta pozwala na opty-
malne wykorzystanie energii zdwdch Zrodet,
a jednoczesdnie jest rozwigzaniem ekologicznym
i 0szczednym w uzytkowaniu.

Termostaty i sterowniki - szeroka oferta
sterownikow i termostatéw Immergas pozwala
na znaczne obnizenie kosztow ogrzewania,
dzieki mozliwosci dostosowania temperatury
do indywidualnych warunkéw oraz zapotrze-
bowania na ciepto — trybu Zycia i upodoban.

Hydrauliczne rozdzielacze strefowe DIM
—zestawy DIM ErP s3 wersjg rozwojowa znanych
na rynku rozdzielaczy DIMV2. Zaopatrzone
zostaty w nowe pompy obiegowe sterowane
elektronicznie, zgodne z Dyrektywa ErP. Zasto-
sowanie rozdzielacza pozwala na rozdzielenie
instalacji c.o. na dwie niezaleznie sterowane
strefy grzewcze: grzejnikowa i podtogowa.

UZUPELNIENIE INSTALACIJI

Od czerwca 2017 w ramach promocji pod
nazwa ,Kompletna Instalacja Immergas” za
jedyne 1 PLN netto mozna kupi¢ dodatkowe
elementy niezbedne do stworzenia kompletnej
instalacji grzewczej lub pozwalajace na jej
uzupetnienie. Wsréd nich znajduja sie:

Zmiekczacze IMMERSOFT - nie tylko
zmiekczajag wode w sposdb ekonomiczny
i chronigcy srodowisko naturalne, ale réwniez
chronig urzadzenia grzewcze i instalacje przed
kamieniem kottowym oraz osadem.

Filtr magnetyczny CleanWater to doskonate
rozwigzanie, ktére chroni wszystkie elementy
instalacji centralnego ogrzewania przed de-
strukcyjnym dziataniem osadéw i wszelkiego
rodzaju drobin Zelaza, skutecznie przechwytujac
wszystkie zanieczyszczenia zalegajace w sys-
temie, eliminuje zanieczyszczenia i wydtuza
zywotnos¢ kotfa.

Modut WI-Fi Dominus — umozliwiajacy
zarzadzanie cieptem w domu z dowolnego
miejsca na swiecie za pomocg mobilnej aplikacji.

Uzupetnieniem sg rowniez:
® zestawy kominowe,
® sprzegto hydrauliczne,
® zestaw podfgczeniowy,
® grzejnik fazienkowy SOL,
® gfowica termostatyczna.

Szczegdty na temat zestawdw dostepne
u oficjalnych dystrybutoréw Immergas.

[25]
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KELLER

asiianiem

srodkowym dolnym

— zalety | montaz na przyktadzie
grzejnika Keller TX6

GRZEJNIKI PLYTOWE Z ZASILANIEM
SRODKOWYM DOLNYM, TAKIE
JAKKELLERTX6, KONCEPCYJNIE
SA OPARTE NA WERSJACH VENTIL
| COMPACT. ORYGINALNE WEWNETRZNE
ROZPROWADZENIE UMOZLIWIA JEDNAK
DOLNE SRODKOWE ICH PODtACZENIE DO
SYSTEMU CENTRALNEGO OGRZEWANIA.

Ze wzgledu na swoja konstrukcje modele
zasilane srodkowo od dotu przeznaczone s3
do instalowania w nowoczesnych rozwiaza-
niach systeméw centralnego ogrzewania.
Sprawdza sie w instalacjach z wymuszonym
obiegiem nosnika ciepta i horyzontalnie pro-
wadzonymi przewodami rozdzielczymi pod
grzejnikiem w podtodze, w scianie lub po
$cianie ostonietej listwa.

(26]

— Zalety grzejnikow z podtaczeniem srodkowym dolnym —~

Zawsze w srodkowej osi okna

W instalacji doprowadzajacej grzejnikéw z zasilaniem srodkowym dolnym kré¢ce przy-
taczeniowe znajdujq sie zawsze w srodkowej osi okna, a wiec takze zawsze w potowie
dtugosci grzejnika. Dzieki temu nawet wtedy, gdy bedziemy chcieli wymienic¢ grzejnik na
wiekszy lub mniejszy, bedzie zachowana wysoka estetyka instalacji zapewniona przez
utozenie produktu centralnie w srodkowej osi okna.

Mozliwo$¢ zmiany nie tylko rozmiaréw, ale i typow

W wiekszosci grzejnikéw zasilanych srodkowo od dotu (oprécz typu 11) odlegtosé przy-
faczy od sciany jest taka sama. Jest to bardzo pomocne w chwili, gdy chcemy zmieni¢
typ grzejnika na inny.

Mozliwos¢ obracania prawo-lewo

Grzejniki takie jak Keller TX6 montowane sg na scianie na specjalnych uchwytach typu
konsola. Daje to mozliwos¢ instalacji z gtowica regulujaca po prawej lub lewej stronie
okna. Przy montazu po lewej stronie nalezy jednak pamietac o zmianie podtaczen zasilania
i powrotu czynnika grzewczego.

Montaz grzejnika po zakonczeniu budowy/remontu

Jako, ze do przeprowadzenia préby cisnieniowej w instalacji z zasilaniem $rodkowym dol-
nym nie potrzebujemy wczesniejszego zamontowania grzejnika (wystarczy zamontowanie
specjalnej ztaczki u-ksztattnej), sam grzejnik mozemy kupic i zainstalowac¢ nawet dopiero
po zakonczeniu prac budowlanych/remontowych. Chroni to produkt przed ryzykiem
zabrudzenia czy uszkodzenia oraz daje szeroka mozliwos¢ modyfikacji rozmiaru i typu
Kgrzejnika nawet po zakonczeniu budowy/remontu. )
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N
Montaz grzejnikow z zasilaniem srodkowym dolnym krok po kroku

1. Ktadziemy instalacje \ 2. Podlaczamy ztaczke \

grzewcza, wyprowadzamy
przytacza

u-ksztattna, napetniamy
instalacje ciecza

3. Monitorujemy szczelnos¢ \ 4. Wykanczamy wnetrze \

instalacji przy okreslonym
cisnieniu.

bez montazu grzejnika.
Oproézniamy siec z cieczy.

N N

5. Odcinamy ztaczke u-ksztattna. \ 6. Montujemy zawér katowy. \

8. W razie potrzeby
bezproblemowo
zmieniamy typ lub

szerokosc grzejnika,

a takze obracamy go
k 7.Zaktadamy grzejnik. prawo-lewo.




Armatura Premium + Systemy

Termostat ,Uni SH” z podwojnym przytgczem grzejnikowym ,Multiblock T”:
armatura do grzejnikbw dekoracyjnych

Prezentacja systemu

Podwodjne przytacze grzejnikowe
Multiblock T" i termostat ,Uni SH”
stanowia najlepsze pod wzgledem
techniki i wygladu zewnetrznego
rozwigzanie potgczenia nowoczesnych
grzejnikéw tazienkowych z instalacja c.o.
Po natozeniu maskownicy dekoracyjnej
armatura komponuje sie wizualnie

z grzejnikiem.

Zalety:

- prostota i elegancja formy,

— maskownice dekoracyjne w kolorze
biatym, chromowanym, antracytowym
lub inox,

- podejscie proste lub katowe,

— tatwos¢ utrzymania czystosci dzieki
gfadkiej, zamknietej powierzchni.

Pozostate informacije do uzyskania w:
Oventrop Sp. z o. 0. Bronisze

ul. Swierkowa 1B 05-850 Ozaréw
Mazowiecki

Tel. 22 752 94 47

info@oventrop.pl

www.oventrop.pl
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STIEBEL ELTRON

Oszczedzaj z ogrzewaczem
przeptywowym

ELEKTRONICZNE OGRZEWACZE WODY STIEBEL ELTRON GENERUJA GORACA WODE NATYCHMIAST, BEZ
ZBEDNYCH STRAT ENERGII, BEZ FAZY ROZGRZEWANIA. UMOZLIWIATO OSIAGNIECIE OSZCZEDNOSCI NAWET
DO 30% WODY | ENERGII W POROWNANIU DO URZADZEN HYDRAULICZNYCH!

a osigganie takich dobrych wynikéw
N przez produkty Stiebel Eltron wptyw
maja inteligentne sterowniki mocy
grzewczej i szybkosci przeptywu. Ogrzewacze
wody tej marki charakteryzuja sie nowoczesng
linig, funkcjonalnoscia oraz przystepnymi ce-
nami. W ofercie sg 4 modele elektroniczne PER,
PEO, PEY, PEG oraz jeden hydrauliczny PHB.
W ogrzewaczach przeptywowych Stiebel
Eltron zastosowano system grzejny z odkryta
grzatka. Dzieki temu jest on wyjatkowo odporny
na osadzanie sie kamienia i szkodliwe dziatanie
wody z duza zawartoscig wapnia. Urzadzenia sa
przystosowane do bezposredniego podtaczenia
instalacji z tworzywa sztucznego, a prosty mon-
taz gwarantuje uniwersalna ptyta w technologii
ProfiRAPID. Klasa efektywnosci energetycznej
kazdego urzadzenia to A.

Wysoka klasa

Najbardziej zaawansowany model PER gwa-
rantuje doktadng temperature poprzez
dynamiczna regulacje przeptywu. PER zostat
wyposazony w 2 przyciski stuzace do zapa-
mietania indywidualnych temperatur. Posiada
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funkcje komfortowe, tryb Eco, Wellness oraz
pilota do zdalnego sterowania.

Po ustawieniu temperatury wody po-
nad 42°C kolor wyswietlacza zmienia sie
z niebieskiego na czerwony sygnalizujac
niebezpieczeristwo poparzenia. Sterowany
mikroprocesorem zawor gwarantuje uzyska-
nie temperatury wody z dokfadnoscig do 0,5°C
nawet przy maksymalnym przeptywie.

PER ma duzy dwukolorowy podswietlany
cyfrowy wyswietlacz wielofunkcyjny, ktéry
wskazuje aktualne parametry pracy urzadze-
nia. Posiada mozliwos¢ przetaczenia mocy
18/21/24 kKW lub w wielkosci 27kW.

Ogrzewacz przeptywowy PEO charakte-
ryzuje z kolei precyzyjny wybor temperatury,
ktérag mozna odczytac na dwukolorowym wy-
Swietlaczu LCD. Urzadzenie podgrzeje wode
do zadanej temperatury przez elektronicz-
nie sterowang moc grzewcza. Takze tu przy
temperaturze powyzej 43°C wyswietlacz sy-
gnalizuje ryzyko poparzenia poprzez zmiane
koloru z niebieskiego na czerwony. Ogrzewacz
jestdostepny w wersji 18/21/24 kW w jednym
urzadzeniu oraz o mocy 27kW.

Pewne dziatanie

Wysoki komfort uzytkowania cieptej wody oraz
bezstopniowa regulacja temperatury w zakre-
sie 30-60°C to atuty kolejnego elektronicznie
sterowanego ogrzewacza przeptywowego
PEY. Przy wahaniach cisnienia i temperatury
na wejsciu, na wylocie temperatura pozostaje
stafa. Dostepny w wersji 18/21/24 kW w jed-
nym urzadzeniu.

Ogrzewacz o nazwie PEG umozliwia wy-
bor dwoch statych temperatur: 42°C i 55°C,
ktére dla uproszczenia uzytkowania sg zazna-
czone na obudowie przy pokretle wyboru.
Elektroniczny ukfad sterowania zapewnia do-
bra stabilnos$¢ temperatury. Urzadzenie jest
dostepne w mocach: 13, 18,21 i 24 kW.

Hydrauliczny ogrzewacz przeptywowy PHB
zapewnia stafe temperatury wylotowe. Dwa
poziomy mocy do recznego wyboru pozwala-
ja naindywidualne ustawienie pracy latem lub
zima. Dwa inne hydrauliczne poziomy mocy
sq przetaczane automatycznie w zaleznosci
od ilosci przeptywajacej wody.
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KELLER

Zasobniki c.w.u.
Keller 120i 150

ZASOBNIKI C.W.U. KELLER ZWEZOWNICA SPIRALNA
PRZEZNACZONE SA DO PODGRZEWANIA | GROMADZENIA
C.W.U.DLA POTRZEB GOSPODARSTW DOMOWYCH
| OBIEKTOW UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ. DEDYKOWANE
SA DO WSPOLPRACY Z KOTEAMI JEDNOFUNKCYJNYM|

KELLER WINDSOR, KOTLAMI KONDENSACYJNYMIVAILLANT

ECOTEC PRO 246/5-3 (H-PL) DOSTEPNYMI WYLACZNIE
W HURTOWNIACH GRUPY SBS ORAZ KOTEAMI GAZOWYMI
| OLEJOWYMI INNYCH PRODUCENTOW. POWYZSZE
PRODUKTY DOSTEPNE SA W WERSJACH O POJEMNOSCI
1201150 L.

Zalety uzytkowo-techniczne zasobnikéw c.w.u. Keller

To, za co doceniane s3 omawiane produkty, to przede wszystkim:

® /biornik zabezpieczony przed korozjg za pomoca wysokiej jakosci
emalii ceramicznej oraz ochronnej anody magnezowej.

® Duza powierzchnia grzejna (0,9 m? — 1201, 1,1 m? = 150 ) oraz
odpowiednia budowa wezownicy zapewniajg duza wydajnosc¢
instalacji c.w.u.

® Rozmieszczenie kré¢cow przytaczeniowych w jednej linii, co utatwia
podfaczenie zasobnika i zapewnia estetyke instalacji.

® Demontowalna obudowa i izolacja termiczna zbiornika, ktére uta-

twiajg transport zasobnika do miejsca montazu.

® \Wbudowany kréciec umozliwiajacy podtaczenie cyrkulacji c.w.u.

® Wbudowany kréciec spustowy umozliwiajacy opréznienie zbiornika.

® Bardzo dobre parametry termoizolacyjne urzadzen (klasa ener-
getyczna C¥).

® 5 [at gwarancji na zbiornik**,

* zgodnie z rozporzqdzeniami UE nr811/20131812/2013
** pod warunkiem regularnej wymiany anody magnezowej (co najmniej
raz na 18 miesiecy)

32]

4 )

- J

~— Parametry zasobnikéw c.w.u. Keller —

Pojemnosc [I] 120 150

: :
Kwadratowawy Kwadratowawy

Szerokos¢/
gtebokos¢
zasobnika [mm]

Wysokos¢ H [mm] 835 985
Waga [kg] ok. 56 ok. 65

600/600 600/600

Wydatek
trwatly c.w.u. 468 568
(70/10/45°C)* [I/h]

Wydajnos¢
krotkotrwata**
[1/10 min]

139,3 179,3

* temp. czynnika grzewczego/temp. wody zasilajqcej/temp. cieptej wody
uzytkowej, przy natezeniu przeptywu czynnika grzewczego ~2,5 m/h

** zgodnie z DIN 4708

J




NANOPANEL
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Nanopanel PP-R

system zgrzewany polipropylenowy

— Parametry techniczne systemu T

SBS SP.Z 0.0.

System zgrzewany Polipropylenowy
Nanopanel PP-R

PRODUCENT

Nazwa systemu

Zastosowanie

. - Instalacje wewnetrzne
w instalacji

Rury jednorodne PP PN10, PN16 i PN20
Rury Stabi PN20

Rury z wiéknem szklanym PN20
Ksztattki

Kamienie

Zdzieraki

Zgrzewarka

Nozyce

Elementy systemu

Materiat rur PP Random Copolimer (PPR-C typ 3)

Wymiar rur @20-110 mm

Rodzaj potaczen zgrzewanie

Trwatos¢ min. 50 lat

Odpornos¢ na korozje | osadzanie sie
kamienia kottowego

Odpornos¢ chemiczna pH od 1 do 14
Maksymalna temperatura pracy cia-
gtej 90°C

(L0 Szeroki asortyment ksztattek

charakterystyczne . . B

systemu Latwyn szybki montaz. o
Rura jednorodna dla cisnienia PN10,
PN16iPN20
Rury Stabi (wktadka aluminiowa) i Stabi
Glass (wktadka z tworzywa sztucznego)
Polisa do 8 min zt (4 miIn zt dla jed-
nostkowych zdarzen)

Maksymalna

temperatura pracy  90°C

ciggtej

Maksymalne Cisnienie w zaleznosci od rodzaju

ci$nienie pracy uzytej rury — od 16 do 25 bar

Gwarancja 10 lat

Aprobata techniczna ITB AT-15-9555/2015
Atest higieniczny HK/W/0732/01/2014
Krajowa deklaracja zgodnosci DZ/
NAN/714/2014 z norma PN-EN ISO
15874-2:2013-06E

Normy, aprobaty...

N\ J

NANOPANEL PP-R TO SYSTEM RUR | KSZTALTEK
PRZEZNACZONYCH DO SZEROKIEGO WYKORZYSTANIA
W INSTALACJACH WEWNETRZNYCH.

PP Random Copolimer (PPR-C typ 3).To rozwigzanie, ktére charak-

teryzuje sie m.in. dtuga zywotnoscia, odpornoscia na podwyzszone
cisnienie i uderzenia, wysokg elastycznoscia i duza wytrzymatoscia
termiczna. Warto zwrdci¢ uwage, ze system moze byc stosowany takze
w instalacjach wody pitne).

E lementy wchodzace w skfad systemu wykonano z materiatu

SYSTEM NANOPANEL PP-RTO:

® trwafos¢ na 50 lat,

® odpornos¢ na korozje i osadzanie sie kamienia kottowego,

® odporno$¢ chemiczna — pHod 1 do 4,

® maksymalna temperatura pracy ciagtej — 90°C,

® szeroki asortyment ksztattek,

® fatwy i szybki montaz,

® rura jednorodna dla cisnienia PN10, PN16 i PN20,

® rury Stabi (wkfadka aluminiowa) i Stabi Glass (wktadka z tworzywa
sztucznego),

® polisa do 8 mIn zt (4 min zt dla jednostkowych zdarzen).
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C/A\ SYSTENM KAN-therm

~Mobilny” System
KAN-therm

czyli aplikacje firmy KAN
w Twoim telefonie | tablecie

RURY, KSZTALTKI, NARZEDZIA DO MONTAZU TO PODSTAWOWE ELEMENTY DOSTEPNE W OFERCIE
SYSTEMU KAN-THERM Z KTORYMI KLIENCI FIRMY KAN MAJA KONTAKT NA CO DZIEN. ALE TO NIE WSZYSTKO.
DODATKOWE WSPARCIE TECHNICZNE DLA WYMIENIONYCH PRODUKTOW STANOWIA SPECJALNIE PRZYGOTOWANE
APLIKACJE, DOSTEPNE NIE TYLKO NA KOMPUTER STACJONARNY, ALE PRZEDE WSZYSTKIM NA BARDZO POWSZECHNIE
STOSOWANE URZADZENIA MOBILNE TJ. TELEFON | TABLET.

zaprojektowania, instalacji ogrzewania lub chtodzenia ptaszczy-

znowego (KAN Quick Surface). Inne umozliwiajg sterowanie kom-
fortem cieplnym w domu z kazdego miejsca na $wiecie (KAN Smart
Control), a jeszcze inne dajg dostep do szeregu informacji dostepnych
na stronie internetowej firmy (KAN Mobile App). Poniewaz KAN Mobile
App jest dostepna do pobrania juz od ponad 3 lat, dzi$ przedstawimy
2 najnowsze aplikacje od firmy KAN.

J edne dajg nam mozliwos¢ okreélenia albo inaczej wstepnego

KAN Quick Surface

To nowa mobilna aplikacja, za pomoca ktérej mozliwe jest szybkie za-
projektowanie konstrukcji i oszacowanie mocy instalacji, ogrzewania
i chtodzenia, ptaszczyznowego (podtogowego, sciennego lub sufi-
towego). Aby to umozliwi¢ aplikacja KAN Quick Surface podzielona
zostata na czes¢, Konstrukcyjng” oraz czes$¢,Obliczeniowsq”.

W czesci konstrukcyjnej musimy przede wszystkim wtasnorecz-
nie ,zbudowac” nowa konstrukgcje instalacji ptaszczyznowej lub od-
tworzy¢ juz istniejaca (np. dla sprawdzenia jej mocy i wymaganych
przeptywow). Ta druga opcja moze by¢ doskonatg alternatywa dla,
bardzo czesto spotykanych, niepoprawnie wyregulowanych insta-
lacji ogrzewania podtogowego. W obu przypadkach zaczynamy od
zadeklarowania typu instalacji tj. okreslenia czy bedzie to grzejnik
podifogowy, scienny czy sufitowy? Nastepnie wybieramy opcje grza-
nia lub chtodzenia. Dalej przechodzimy do konstrukcji systemu. Tu
potocznie moéwiac, okreslamy jaki bedzie sposéb mocowania rur do
izolacji cieplnej, np. System KAN TACKER to bardzo popularne ,przy-
bijanie”rury spinkami do styropianu za pomoca Tackera. Po wyborze
systemu mocowania, okreslamy jakiego typu rury beda stosowane
w instalacji oraz jakich srednic bedziemy uzywali do jej wykonania.
Po wprowadzeniu powyzszych informacji, pozostaje nam okreslenie
catej konstrukgji przegrody. Wykonujemy to poprzez zadeklarowanie
rodzaju i grubosci wyktadzin wykonczeniowych oraz rodzaju i gru-
bosci wylewki (liczac od powierzchni izolacji), czyli wszystko to co
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bedzie znajdowato sie ponad ruramiiizolacjg systemowa. Nastepnie
przechodzimy do okreslenia nizszych warstw konstrukgji, tj. rodzaju
i grubosci danej ptyty systemowej (w naszym przypadku styropian
Systemu TACKER), rodzaju i grubosci ewentualnej dodatkowej izolacji
termicznej, okreslenia ewentualnej izolacji przeciwwilgociowej i wy-
boru rodzaju i grubosci stropu.

Proste obliczenia
Po tak przygotowanej czesci konstrukcyjnej przechodzimy do czesci
obliczeniowej. Okreslamy wielkos¢ powierzchni grzewczej lub chto-
dzacej, dtugos¢ odcinkéw tranzytowych do petli grzewczych (przy-
faczy), temperature w pomieszczeniu, temperature po drugiej stronie
przegrody, a takze temperature zasilania instalacji i jej spadek oraz
planowany rozstaw rur.

Na podstawie tych informacji program na biezaco przedstawia nam
wyniki:
® {3czn3 moc grzewczg zadeklarowanej powierzchni
® Moc jednostkowa w przeliczeniu na 1 m? powierzchni
® Temperature na powierzchni podtogi
® } 3czng dtugosc rur petli
® Opdr hydrauliczny petli
® \Wymagany przeptyw

Dzieki takim informacjom mozemy sprawdzi¢ czy zaprojektowana
instalacja bedzie w stanie pokry¢ zapotrzebowanie danego pomiesz-
czenia na ciepto/chtéd oraz jak ustawi¢ przeptyw na przeptywomier-
zach zainstalowanych w rozdzielaczach.

Wszystko to mozna wykonac bezposrednio na budowie, bez ko-
niecznosci uzywania skomplikowanych programaéw.

KAN Smart Control

Poprawnie zaprojektowana, wykonana i eksploatowana instalacja
ogrzewania podfogowego to jeden z najbardziej energooszczednych
systemow grzewczych. Dzieki dodatkowemu systemu automatyki bez-
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przewodowej KAN-therm Smart moZliwe jest jeszcze wieksze ograni-
czenie zuzycia energii cieplnej a tym samym uzyskanie wymiernych
oszczednosci.

Mobilna aplikacja KAN Smart Control to dodatkowe udogodnie-
nie dla uzytkownikéw Systemu KAN-therm Smart, ale takze dla oséb
instalujacych ten produkt u swoich klientéw. Po podtaczeniu systemu
sterowania do sieci internet oraz zainstalowaniu aplikacji na urzagdze-
niu mobilnym np. smartfonie, mozliwe jest zdalne zarzgdzaniem ca-
tym systemem grzewczym przez uzytkownika. Dzieki aplikacji moze on
dowolnie zmieniac temperature w poszczegodlnych pomieszczeniach,
zarzadza¢ programami tygodniowymi, wyfaczac grzanie w grupach
pomieszczen, ktére sg aktualnie nieuzywane. Dzieki petnej diagno-
styce systemu, poprzez aplikacje otrzymujemy informacje nie tylko
o aktualnym stanie pracy systemu, ale takze o jego kondycji. Aplika-
cja informuje nas automatycznie o ewentualnym stabym sygnale lub
braku zasiegu pomiedzy termostatem umieszczonym w konkretnym
pomieszczeniu a listwg centralng znajdujacg sie w szafce instalacyjnej.
Z odpowiednim wyprzedzeniem otrzymujemy tez informacje o zbliza-
jacym sie czasie wymiany baterii w termostatach. Aplikacja umozliwia
takze szybki dostep do gotowych scenariuszy lub inaczej trybéw pracy
systemu sterowania: dzien, noc, auto, obecnos¢, party czy wakacje.
Jednym ruchem mozemy zmieni¢ stan pracy z opcji,noc”— obnizenie
parametréw na np. opcje party” — czyli grzejemy nadal z zadeklaro-
wanym przez uzytkownika wydtuzeniem czasu. Wszyscy uzytkownicy
aplikacji KAN Smart Control, w obrebie jednego domu, moga indywi-
dualnie nazywac pomieszczenia na swoich prywatnych urzadzeniach.
Oznacza to ze w telefonie mamy lub taty pomieszczenia moga posia-
dac¢ kompletnie inne nazwy niz u nieco mtodszych domownikéw. To
samo dotyczy tta pomieszczen, te takze mozemy wiasnorecznie i indy-
widualnie zmieni¢ wedle swoich upodoban (np. poprzez wykonanie
zdjecia dla charakterystycznego miejsca w pomieszczeniu).

Automatyczna konfiguracja

KAN Smart Control to takze doskonate udogodnienie dla instalatoréw
tego systemu. Aby uzytkownik koncowy miat mozliwos¢ swobodnego
uzywania aplikacji KAN Smart Control, caty system sterowania nalezy
wczesniej skonfigurowac. Po zamontowaniu elementow skfadowych

systemu tj. listwy, sitownikéw i termostatéw nalezy dokona¢ tzw.
parowania termostatéw pokojowych z listwa sterujaca i sitownikami
obstugujacymi konkretne petle grzewcze. Nastepnie listwe (system
sterowania) nalezy podtaczyc do sieci internet (najlepiej domowej jesli
takowa juz dziata), za pomoca komputera potaczyc sie z listwg i do-
konac niezbednych ustawien. Dla oséb nie majacych doswiadczenia
w zakresie obstugi sieci i ustawier internetowych moze to stanowic
pewien problem. Dlatego tez projektujac aplikacje KAN Smart Control
zadbalismy takze i o ten, jakze wazny dla instalatora, aspekt. Funkcja
Quick Setup, dostepna w aplikacji, umozliwia uruchomienie procesu
automatycznej konfiguracji systemu z poziomu smartfona. Gdy pod-
czas instalacji systemu sterowania na budowie nie mamy jeszcze sieci
internet, z pomoca przyjdzie nam maty sprytny router TP-Link, ktory
po podtaczeniu do zasilania stworzy nam wewnetrzng, domowag siec¢
bezprzewodowa (oczywiscie bez sygnatu internetu — ale ten w tym
wypadku nie bedzie juz nam potrzebny). Do routera podtagczamy li-
stwe sterujgca za pomoca standardowego przewodu internetowego.
Uruchamiamy urzadzenie mobilne (telefon, tablet) i wyszukujemy sie¢,
ktdra stworzyt nam router — nazwa oraz hasto do sieci znajduje sie na
opakowaniu routera. Po potaczeniu urzadzenia z siecig uruchamiamy
aplikacje KAN Smart Control i wybieramy opcje ,wyszukaj urzadzenie”.
W tym momencie uruchamia sie proces automatycznej konfiguracji
systemu sterowania. Przeprowadzi nas przez wszystkie etapy niezbed-
ne do petnego uruchomienia systemu. Dzieki szczegdtowym opisom
proceséw oraz podpowiedzi ustawien, konfiguracja jest prosta, tatwa
i szybka. Po jej zakoriczeniu uzytkownik moze komunikowac sie ze
swoim systemem za pomoca aplikacji zainstalowanej np. w telefonie.

Glm pokazujacy proces instalacji systemu KAN-therm Smart,jak\
tez informacja na temat promocji, dzieki ktérej mozna otrzymac
router TP-LINK znajda Paristwo na stronie internetowej:
http://pl.kan-therm.com/news/promocja_zostan_mistrzem_kon-
figuracji.html
Wszystkie przedstawione wyzej aplikacje KAN dostepne sa na
stronie internetowej firmy KAN oraz w sklepie Google Play.

KZapraszamy do pobrania, zapoznania sie oraz uzytkowania. J
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Grupy pompowe Keller

GRUPY POMPOWE KELLER TO KOMPLETNE ZESTAWY INSTALACYJNE Z POMPA KELLER PRO EKO
25-60 DOSTEPNE W DWOCH WERSJACH: BEZ MIESZACZA ORAZ Z MIESZACZEM | SILOWNIKIEM KEL 06.
ZALETATYCH PRODUKTOW SA MIEDZY INNYMI KOMPAKTOWA ZABUDOWA, MALE WYMIARY, OBECNOSC IZOLACJI
W ZESTAWIE, A TAKZE SPRAWDZENIE WSZYSTKICH URZADZEN CISNIENIOWO.

Ve Przyktadowy schemat zabudowy kotlowni do 70 kW ~N
~— Dane techniczne ~
I P
KELLER bez mieszacza Z mieszaczem
DN 25
Przytacze gorne G1"GW
Przyfacze dolne G 1 1/2" GZ (ptasko uszczelniony)
Pompa KELLER PRO Eko 25-60
Rozstaw osi 125 mm
Czesci wykonane z stali, mosiadzu, izolacji - EPP
Wymiary (wys./szer./gteb.) 420 x 250 x 255 mm
Materialy uszczelniajace PTFE (teflon), uszczelka bezazbestowa
\ Skala termometru od 0do 120°C
Temperatura pracy do 110°C
KVS 9,7 6,2
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ALPHA1L

— nowa pompa obiegowa
do wielu zastosowan

FIRMA GRUNDFOS WPROWADZA NA RYNEK NOWEGO
CYRKULATORA PRZEZNACZONEGO PRZEDE WSZYSTKIM
DO DOMOWYCH SYSTEMOW GRZEWCZYCH. ALPHAT L
ZAJMUJE MIEJSCE POMPY ALPHA2 L, KTOREJ PRODUKCJA
BEDZIE ZAPRZESTANA. POD WZGLEDEM WYGLADU
ZEWNETRZNEGO, SPOSOBU STEROWANIA ORAZ TRYBOW
REGULACJI ROZNI SIE OD TYPOSZEREGU POMP ALPHA2/3.

pompa z silnikiem z magnesami trwatymi

przeznaczona do wszystkich rodzajow
instalacji grzewczych ze zmiennym natezeniem
przeptywu, w ktérych pozadana jest optymali-
zacja punktu pracy pompy. Réwniez typoszereg
ALPHAT L z korpusem ze stali nierdzewnej moze
by¢ stosowany w instalacjach cieptej wody i sta-
nowi bardzo istotne uzupetnienie dla domowych
pomp cyrkulacyjnych Grundfos COMFORT.

J est to wysokosprawna bezdfawnicowa

Intuicyjnosc i tatwosé obstugi
Przejrzysty, intuicyjny panel sterowniczy po-
zwala szybko i tatwo wybra¢ przez nacisniecie

e ALPHA1 L -zakresy pracy p\

przycisku wymagany przez

uzytkownika tryb pracy. Tryb

regulacji oraz stan alarmowy

jest sygnalizowany sekwen-

cjg $wiecacych diod w kolo-

rze zielonym czerwonym i zéttym.
Dodatkowo, co jest bardzo wazne dla
Instalatora, wyjatkowo czytelny jest opis na
panelu wybranego trybu regulacji.

Tyle zalet w jednym urzadzeniu
ALPHAT L posiada szereg zalet, a mianowicie:
® {rzy state charakterystyki/ state predkosci
obrotowe;

® tryb pracy dla instalacji grzejnikowej;

® tryb pracy dla instalacji ogrzewania pod-

togowego;

® mozliwosci wspotpracy z urzadzeniami ze-
wnetrznymi (np. kociot gazowy) za pomoca
sygnatu PWM o modulowanej szerokosci
impulsu;

® maksymalna wysoko$¢ podnoszenia 6,5 m
i maksymalny przeptyw 3,6m?/h;

® niski wskaznik efektywnosci energetycznej
EEl < 0,20;

® fatwe i szybkie odblokowania watu pompy
za pomoca sruby znajdujacej sie na srodku
panelu;

® niski poziom hatasu ponizej 43 dB;

® ceramiczny wat zapobiega osiadaniu na nim
czastek magnetycznych zawartych w wodzie
grzewczej.

ALPHAT L z aplikacja Grundfos GO Replace
jest skutecznym narzedziem do zamiany starej
pompy Gundfos. Wystarczy pobra¢ darmowg
aplikacje GO Replace na smartffona i aplikacja
krok po kroku szybko wybierze odpowiednia
ALPHA1 L wraz z instrukcja montazu i zalecanym
trybem pracy pompy. Mozna wygenerowac raport
i przesta¢ drogq elektroniczng do inwestora.

37]




Bl MAGAZYN GRUPY SBS |

Laczniki marki EE
z zeliwa ciagliwego biatego
ekstraklasa w kazdym wymiarze

ODLEWNIA ZELIWA S.A.W ZAWIERCIU PRODUKUJE £LACZNIKI Z ZELIWA CIAGLIWEGO BIALEGO MARKI EE.
POWSTAJE TU PONAD 600 TYPOWYMIAROW t ACZNIKOW Z PRZEZNACZENIEM DO STOSOWANIA W INSTALACJACH
WODNYCH, CENTRALNEGO OGRZEWANIA, PAROWYCH, PRZECIWPOZAROWYCH | INSTALACJACH GAZOWYCH.

becnie na rynku oferowanych jest bardzo duzo systemow . v e . . . .
instalacyjnych. Wigkszo$c¢ z nich bazuje na rurach z tworzyw Najwazmejsze zalety zeliwa aqgllwego

sztucznych. bialego to:
Wykonujac naprawy lub modernizujac instalacje, powinnismy starac ® bardzo dobra wytrzymatosé przy zapewnieniu duzej plastycznosci,
sie stosowac identyczny materiat, z ktérego wykonana jest instalacja ® dobra odpornos¢ na scieranie,
wodociggowa. Najpopularniejszym materiatem stosowanym do budowy © mata rozszerzalnos¢ cieplna,
instalacji wodociggowych byta kiedys stal ocynkowana. ® szczelno$¢ i odpornosc na podwyzszone cisnienie,
Obecnie materiat ten najczesciej stosuje sie do budowy instalacji © dobra spawalnosc,
przeciwpozarowych oraz instalacji wody zimnej. Z kolei do wykonywania ® wicksza wytrzymalos¢ gwintu na zerwanie i odksztalcenia

podczas montazu,
® wyzsza odpornos¢ na dziatanie czynnikéw korozyjnych, a tym
samym diuzsza zywotnosc.

potaczen w tych instalacjach stosuje sie gwintowane ztaczki z zeliwa
ciagliwego oraz specjalne ztaczki naprawcze i modernizacyjne wykonane
rowniez z tego samego materiatu.

- Dlaczego warto wybra¢ zeliwo ciagliwe biate?

ZELIWO CIAGLIWE BIALE
EN-GJMW-400-5

tACZNIKI

WYTRZYMALOSC MATERIALU min 400 MPa

TWARDOSC max 190 HB

GRANICA PLASTYCZNOSCI 0,2% min 220 MPa




SYSTEM KAN-therm C

Innowacyjne instalacje

wodne i grzewcze SYSTEM
KAN-therm

KUP
AUTOMATYKE

SVIART

= 3999 ij netto

DO L ATWEJ
KONFIGURACJI
SYSTEMU

Zostan mistrzem konfigurac;ji
automatyki SIMIART dzieki

aplikacji SMART Control

| routerowi TP-Link!

— \WWW.Kkan-therm.com _
SO 9001
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NANOPANEL

Pompy obiegowe do c.o.
— budowa, wymagania

energetyczne

WSPOLCZESNE INSTALACJE C.0. MUSZA
SPROSTAC ZMIENNYM WARUNKOM
HYDRAULICZNYM ISTNIEJACYM

W WYSOKOTEMPERATUROWYCH INSTALACJACH
GRZEJNIKOW Z GLOWICAMITERMOSTATYCZNYMI,

CZY TEZW NISKOTEMPERATUROWYCH SYSTEMACH
OGRZEWANIA PODLOGOWEGO. ABY TO SIE UDAWALO,

NIEZBEDNE SA POMPY OBIEGOWE ZE STEROWANIEM
ELEKTRONICZNYM, KTORE GWARANTUJA OPTYMALNE

DOPASOWANIE DO CIAGLYCH ZMIAN, AW EFEKCIE WEASCIWA

SPRAWNOSC INSTALACJI ORAZ OSZCZEDNOSC ENERGII.

Przepisy unijne a pompy obiegowe do c.o.
Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej powoduje, ze w wielu spra-
wach, takze w kwestii efektywnosci energetycznej (EEI) pomp obie-
gowych do c.o., musimy dostosowywac sie do dyrektyw i rozporza-
dzert wydawanych przez poszczegdlne unijne organy. Dlatego tez
od 01.01.2013 EEl dla pomp sprzedawanych na rynkach UE nie moze
przekraczac¢ wartosci 0,27, za$ od 01.08.2015 — 0,23. Te restrykcyjne
wymogi sprawity, ze w sprzedazy pojawity sie elektroniczne pompy
obiegowe do c.o. wyposazone w nowe technologie.

Podstawowe informacje o pompach
obiegowych do c.o.
Domowe pompy do c.o. wykonane sg jako hermetyczne pompy bez-
dfawicowe z tzw. silnikiem mokrym. Czynnik grzewczy (ptyn, ktérym
jest wypetniona instalacja) bezposrednio omywa fozyska slizgowe wir-
nika pompy smarujac je, a jednocze$nie chtodzac silnik.

Od roku 2016 z produkcji wycofane zostaty pompy staloobrotowe
o recznie regulowanym, statym trybie pracy. Nie spetniaty one wyma-
gan UE, dlatego tez praca wszystkich aktualnie sprzedawanych modeli
jest sterowana elektronicznie. Dodatkowo, zastosowanie elektroniki
zwieksza efektywnos¢ pomp i zapewnia oszczednos¢ w zuzyciu ener-
gii, pozwala takze na automatyczne i zmienne sterowanie predkoscia-
mi obrotowymi wirnika.

Elektronika w pompach obiegowych

Elektronika w nowoczesnych pompach, poprzez ptynna regulacje ob-
rotéw silnika, samoczynnie dostosowuje sie do zmiennych przepty-
wow wody w instalacji, nie powodujac przewymiarowania wydajnosci.
Dzieki temu urzadzenia maja mozliwos$¢ wykonania réznych nastaw,
co pozwala zaprogramowac ich prace wedtug réznych charakterystyk.
Na wykresie bedzie to wygladato nastepujaco: wysokos¢ podnoszenia
H (w metrach stupa wody) do natezenie przeptywu Q (m*/h).
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Mozemy dokonac nastaw m.in. dla najnizszej i najwyzszej charaktery-
styki przy regulacji proporcjonalnej cisnienia. Przy tym rodzaju reguladji
réznica cisnienia pomiedzy kré¢cami pompy jest regulowana w zalez-
nosci od wydajnosci pompy. Przy nastawie najnizszej i najwyzszej cha-
rakterystyki przy regulacji statej utrzymywana jest stata réznica cisnienia
pomiedzy kré¢cami pompy, niezaleznie od wartosci wydajnosci pompy.

Oczywiscie poza tym, ze kupujemy pompe elektroniczna, wazny
jest tez odpowiedni dobdr jej modelu do wielkosci instalacji. Za mata
pompa nie bedzie w stanie wytworzy¢ wymaganego przeptywu czyn-
nika grzewczego, a za duza zwiekszy zuzycie pradu, moze tez wpty-
na¢ na gtosnosc¢ instalacji, mozliwos¢ powstania zjawiska kawitacji
i w efekcie na obnizong trwafos¢.

Elektroniczne pompy obiegowe

do c.o. Nanopanel Eco

Jedng z nowoczesnych pomp elektronicznych przeznaczonych do do-
mowych instalacji grzewczych jest pompa Nanopanel. Wystepuje ona
w dwoch wielkosciach: RS25/4EA (Q = 2,6 m*/h, H = 4 m) i RS25/6EA
(Q =3,6 m¥h, H=6m). Pompa posiada nastawe AUTO, jak réwniez
nastawy zalecane do instalacji grzejnikowych i nastawy do instalacji
ogrzewania podtogowego. Wyposazona jest takze w tryby nastawy
recznej oraz w tryb nocny.

Model Nanopanel Eco dodatkowo posiada pamiec nastawy ostat-
niego trybu pracy, nie ma wiec koniecznosci ingerencji w ustawienia
pompy po odfaczeniu zasilania. Z kolei specjalna konstrukcja silnika
zapewnia cichg prace catego urzadzenia. Najwazniejsze jest jednak to,
Ze urzadzenie posiada wskaznik efektywnosci energetycznej na pozio-
mie EEI < 0,2, co jest wartoscig znacznie mniejsza niz ta obowiazujaca
od 2015 roku.
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NANOPANEL

Szafki instalacyjne
Nanopanel

— teraz jeszcze nowoczesniejsze!
(" )

WLASNIE WPROWADZILISMY KILKA WAZNYCH
ZMIAN W SZAFKACH INSTALACYJNYCH NANOPANEL.
WSZYSTKO PO TO, BY PODNIESC FUNKCJONALNOSC
| ESTETYKE ICH KONSTRUKCJI. SPRAWDZ, CO DOKtADNIE
ZMIENI SIE W SZAFKACH NANOPANEL ORAZ JAKIE SA
DOSTEPNE WERSJE | SZCZEGOFOWE PARAMETRY TYCH
PRODUKTOW.

Zmiany w szafkach instalacyjnych Nanopanel

Aby jeszcze bardziej podnies¢ jakos¢ szafek Nanopanel, zmieniono
technologie ich produkgji, ktéra wplyneta na modyfikacje konstrukgji
produktéw. Dzieki temu korpusy wszystkich modeli natynkowych
i podtynkowych wykonywane bedg jako jedna, zwarta, monolityczna
konstrukcja, w ktorej nie bedzie sladéw faczenia (zgrzewania) poszcze-
golnych elementow konstrukcyjnych.

Jeslichodzi o zaczep stuzacy do zamocowania rozdzielacza, wykonany
bedzie bezposrednio w korpusie szafek poprzez odpowiednie wyciecie
i wyprofilowanie, co takze pozytywnie wplynie na wyeliminowanie mato
estetycznych miejsc przytaczenia elementdw do scian szafek.

W wyniku powyzszej zmiany, w tylnej Scianie szafek powstanie
otwor, ktéry moze stuzy¢ miedzy innymi jako szczelina techniczna
do poprowadzenia przewoddw elektrycznych automatyki sterujacej.

Szafki NANOPANEL Szafki NANOPANEL
do rozdzielaczy do rozdzielaczy O.P.

dostosowane do montazu rozdzie-
laczy z uktadem mieszajacym oraz
automatyki sterujacej

A Szafka podtynkowa A Szafka natynkowa

ilos¢ sekcji: od 4 do 12

pogtebienie szafek natynkowych

gtebokosci: 110-170 mm (podtyn-
kowe), 110 mm (natynkowe)

Réwniez do rozdzielczy z uktadem

mieszajacym (wersja podtynkowa)

i bez uktadu mieszajacego (wersja
podtynkowa i natynkowa)

mozliwos$¢ zamocowania listwy
automatyki sterujacej

estetyczne wykonczenie detali
(zgrzewy, zagiecia, przebicia, itp.)

Wysokiej jakosci zamek na monete

do 140 mm, zwiekszenie wysoko-
$ci do 660 mm (natynkowa) i 620
mm (podtynkowa)

dodatkowe $ruby montazowe przy
prowadnicach (8 kpl.)

zaczep dla montazu listwy auto-
matyki sterujacej

estetyczne wykonczenie detali
(zgrzewy, zagiecia, przebicia, itp.)

Wysokiej jakosci zamek na monete

Pozostate parametry techniczne szafek Nanopanel

Szafki instalacyjne marki Nanopanel dostepne sa w dwéch mode-
lach: do rozdzielaczy grzejnikowych oraz do rozdzielaczy ogrzewania
podtogowego. Oba typy wystepuja w wersji podtynkowej i natynkowe).

A Model przed zmianami

A Model po zmianach
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aquatherm Ti

system rur preizolowanych

WIELOLETNIE DOSWIADCZENIE FIRMY AQUATHERM W DZIEDZINIE
SYSTEMOW INSTALACYJNYCH Z POLIPROPYLENU ORAZ ZAKRES PRODUKOWANYCH
AKTUALNIE SREDNIC RUR | KSZTALTEK (OBECNIE DO SREDNICY 350 MM),
STWORZYEO MOZLIWOSC POSZERZENIA OFERTY RYNKOWEJ O RURY

PREIZOLOWANE.

rzeznaczeniem tego typu rur jest przesylanie
P mediéw ptynnych na duze odlegtosci.

W celu zapewnienia ekonomicznych
warunkéw takiego przesytu stworzono kom-
pletny system preizolowany — aquatherm Ti,
umozliwiajacy swobodne prowadzenie ruro-
ciggéw w wykopie.

Podstawa tego systemu sg wielowar-
stwowe rury tworzywowe z polipropylenu
stabilizowane wtéknem szklanym. Rury do-
starczane sg w sztangach o dtugosci 5,8 lub
11,6 m. Rury przewodowe charakteryzuja sie
niskim wspoétczynnikiem wydtuzalnosci li-
niowej a = 0,035 mm/mK, blisko pieciokrot-
nie nizsza waga niz rury stalowe oraz wie-
lokrotnie nizszym, niz jest to w przypadku
stali, wspotczynnikiem przewodzenia ciepfa
A=0,15W/mK.

Catkowita odpornosc rur na korozje eli-
minuje konieczno$¢ stosowania przewodow
kontrolnych.

Warstwe izolacyjng rur stanowi pianka po-
liuretanowa APUR = 0,0275 W/mK). Ptaszcz ze-
wnetrzny wykonany w technologii bezszwo-
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wej, odporny jest na temperatury dochodzace
do -50°C i zrobiony jest z twardego polietyle-
nu, odpornego na uderzenia i dziatanie pro-
mieniowania UV.

Wszystkie rury systemu aquatherm Ti oraz
ksztattki tj. kolana, trojniki maja koncowki nie-
izolowane (na dtugosci 25 cm), by umozliwic¢
wykonanie pofaczen zgrzewanych, dominu-
jacych w technologii taczenia rur polipropy-
lenowych. Miejsca pofaczen, po wykonaniu
préby cisnieniowej, nalezy zaizolowaé. Moz-
na tego dokonac¢ wykorzystujac kompletne
zestawy do preizolacji.

@EO»"

aquatherm-Polska

Elementy systemu
aquatherm Ti:

® Rury aquatherm green pipe MF Ti
Rury PP stabilizowane wt6knem szkla-
nym SDR 9. Przeznaczone do wody pit-
nej. Srednicy: 32 - 355 /DN25-DN250/.
Tmax: 70°C.

® Rury aquatherm blue pipe MF Ti
Rury PP stabilizowane wtéknem szkla-
nym SDR 11. Przeznaczone do instalacji
technologicznych, geotermalnych.
Srednice: 32 - 355 /DN25-DN250/.

Tmax: 80°C
® Rury aquatherm blue pipe MF OT Ti
Rury PP stabilizowane wt6knem szkla-
nym SDR 11, z warstwa antydyfuzyjna.
Przeznaczone do instalacji technologicz-
nych, grzewczych. Srednica: 32 - 355 /
DN25-DN200/. Tmax: 80°C
® Kolana 45°
® Kolana 90° w wersji krétkiej

(L=500 mm) i dtugiej (L=1000mm)
® Trojniki
® Trojniki redukcyjne
® Tréjniki z kolanem na odejsciu



Conex | Banninger

POZNAJ SYSTEMY >B< PRESS

taczniki zaprasowywane z miedzi, brazu i stali
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>B<PRESS, TO LACZNIKI DO WYKONYWANIA POLACZEN W INSTALACJACH GRZEWCZYCH, SANITARNYCH
IWODNYCH W TECHNICE ZAPRASOWYWANIA. ZASTOSOWANIE SPECJALISTYCZNEJ ZACISKARKI UMOZLIWIA
WYKONYWANIE POt ACZEN SZYBKO | TRWALE. DZIEKI SZESCIOKATNEMU ZAPRASOWANIU PRZED | ZA KARBEM,
POLACZENIE JEST SZCZELNE | ODPORNE NA ROZERWANIE. WAZNA ZALETA TEJ TECHNIKI JEST t ACZENIE NA ZIMNO,
DZIEKI CZEMU W TRAKCIE MONTAZU NIE SA WYMAGANE ZABEZPIECZENIA PRZECIWPOZAROWE.

Nazwa systemu

Zastosowanie

Uszczelnienie

Temp. Robocza
Max ci$nienie
Materiat
Zakres Srednic
Rodzaj szczeki

Gwarancja

B Press

Instalacje: wodne,
sanitarne, grzewcze

O ring EPDM czarny

od -35°C do 110°C
16 bar
Miedz i braz

12 mm - 108 mm

12 - 54 mm Profil B
64 - 108 mm Profil M

25 lat

B Press Gas

Instalacje:
gazowe,
olejowe, LPG

O ring HNBR
z6tty

od -20°C do
70°C

5 bar
Miedz i braz
15 mm - 54 mm
Profil B

25 lat

B Press Solar

Instalacje solarne,
cieptownicze

O ring FKM zielony

od -20°C do 140°C
chwilowa do 230°C

10 bar
Miedz i braz
15 mm - 54 mm
Profil B

25 lat

B Press Carbon

Instalacje: wodne,

grzewcze, przemystowe

O ring EPDM czarny

od -35°C do 110°C

16 bar

Stal niestopowa E195

ocynkowana zew.
15 mm-108 mm

12 - 54 mm Profil B
76 -108 mm Profil M

10 lat

INFORMACJA TECHNICZNA

B Press Inox

Inst.wodne, sanitarne,
grzewcze,przemystowe

O ring EPDM czarny

od -35°C do 110°C

16 bar

Stal nierdzewna
typ 1.4404 (316L)

15 mm - 108 mm

12 - 54 mm Profil B
76 - 108 mm Profil M

25 lat
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Zawory kulowe
i czerpalne Nanopanel

ZAWORY KULOWE | CZERPALNE NANOPANEL PRZEZNACZONE SA DO STOSOWANIA JAKO ARMATURA
ZAPOROWA W INSTALACJACH WODOCIAGOWYCH, OGRZEWANIA ORAZ INSTALACJACH SOLARNYCH
Z50-PROCENTOWYM ROZTWOREM GLIKOLU W WODZIE. SPELNIAJA ONE WSZYSTKIE WYMAGANIA HIGIENICZNE
ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM W INSTALACJACH WODY PITNEJ, CO POTWIERDZA ATEST WYDANY PRZEZ PZH.

Dostepne rodzaje zaworow

® Zawory czerpalne Nanopanel - 2", 3"i 1"
® Zawory kulowe Nanopanel z uszczel-
nieniem dtawicy - 12", 34", 1", 5/4", 6/4",

oraz mosiezng kule pokryta w catosci chromem. Kule i trzpier uszczelniono teflonem

Povvstze zawory maja piaskowany i niklowany korpus wykonany z mosigdzu CW617N
PFTE, a raczke otwierajaca i zamykajaca zawor wykonano ze stali pokrytej tworzywem.

Zawory czerpalne Nanopanel
® cisnienie robocze: 1,0 MPa

® maksymalna temperatura pracy: 65°C
® wykonczenie: niklowo-mosiezne

® aprobata techniczna ITB AT-15-9637/2016

(44]

Zawory kulowe Nanopanel

® cisnienie robocze: 2,5 MPa

® maksymalna temperatura pracy: 120°C
® wykonczenie: niklowo-mosiezne

® odporne na glikol

® aprobata techniczna ITB AT-15-9637/2016

2,2%",3" 4"

® Zawory kulowe z motylkiem Nanopanel
z uszczelnieniem dtawicy - 2", 34" 1"

® Zawory kulowe z motylkiem Nanopanel
z uszczelnieniem dtawicy, ze Srubun-
kiem - 2", 34", 1"




meibes Baiorex

Perfekcyjne Systemy
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Zestawy przytaczeniowe

profesjonalne rozwigzania Ballorex

ZESTAWY PRZYLACZENIOWE BALLOREX FIRMY MEIBES TO SPOSOB NA PROFESJONALNE PODLACZENIE
URZADZEN WYMAGAJACYCH REGULACJI PRZEPLYWU. TO TAKZE PRODUKT ZAPEWNIAJACY SZCZELNE | SZYBKIE
PODEACZENIE ODBIORNIKOW CIEPLA | CHEODU DO INSTALACJI ORAZ REGULACJE PRZEPLYWU.

pomoca elastycznych potaczen, np. w oplocie ze stali nierdzewnej.

Nie jest to jednak ich jedyna zaleta. Rozne zestawy tacza w sobie
funkcje regulacji przeptywoéw, odwodnienia, odpowietrzenia elastycz-
nego przytaczenia, odciecia przeptywu oraz wspotpracy z systemem
zarzadzania budynkiem BMS. Regulacja przeptywu czynnika odbywa
sie na zaworze regulacyjnym typu Ballorex Dynamic, Ballorex Venturi
FODRYV lub Ballorex DRV.

Zawory regulacyjne Ballorex zapewniajg doktadnos¢ przeptywu
+3%. Kolejng z zalet produktu jest mozliwos¢ zamowienia réznych
wariantow zestawow pod konkretne wymagania projektu technicznego.
Zestawy mogg by¢ dostarczone z wykonana fabrycznie odpowiednia
nastawa wstepna.

Zestavvy przytaczeniowe Ballorex umozliwiaja sprawny montaz za

Szybki montaz
Oszczednos¢ czasu i prosty montaz to najwazniejsza z korzysci zestawow
— instalator montujacy zestaw przyfaczeniowy Ballorex nie traci czasu
na dobdr poszczegolnych komponentow potrzebnych do wykonania
przyfaczenia i zamontowania zaworu regulacyjnego. Otrzymuje skom-
pletowany, sprawdzony cisnieniowo produkt, co pozwala wykluczy¢
mozliwos¢ powstania niekontrolowanych przeciekdw.

Zestawy przytaczeniowe sprawiaja takze, ze sam proces instalagji
staje sie bezpieczniejszy. Podtaczane urzadzenia sg czesto usytuowane
wysoko w miejscach, ktére ograniczaja pole manewru, dlatego zmniej-

szenie liczby elementéw, ktdre trzeba dokreci¢, nastawic i uszczelni¢,
pozwala zaoszczedzi¢ czas, ktory instalatorzy musza spedzi¢ na miejscu
budowy oraz gwarantuje szczelnos¢ potaczen.

Zastosowanie zestawow przytaczeniowych:

® zestawy przytaczeniowe Ballorex przeznaczone sg do sprawnego
podtgczenia urzadzen

® wentylacyjnych, klimatyzacyjnych oraz grzewczych,

® zestawy maja zastosowanie w typowych instalacjach centralnego
ogrzewania i wody lodowej w budynkach mieszkalnych jak i w za-
awansowanych instalacjach budownictwa komercyjnego czy prze-
mystowego,

® zestawy znajduja zastosowanie w elementach instalacji takich jak:
nagrzewnice wodne wodne kurtyny powietrzne klimakonwektory
w instalacjach wody lodowej centrale wentylacyjne wytwornice
wody lodowej pompy ciepta inne urzadzenia wymagajace regulagji
przeptywu,

® zestawy podfaczeniowe s3 kompatybilne z urzadzeniami renomowanych
producentéw takimi jak nagrzewnice wodne i kurtyny powietrzne
(Blowair, COSMO, Flowair, Sonniger, Veture Industrie, VTS Eurohe-
at), klimakonwektory (VTS Euroheat , Viessman, Verano, Systemair,
Swegon, Sinclair, Sabina, Purmo, Panasonic, Midea, Fonko, Galletti,
Action, Clima, Airwell, Nabilation Ventclima, Vema, Daikin, Atisa-Scrol,
Buderus-BOSCH, Abatroni).

(45]
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ODKURZ

HUSKY AUTOMATIC

Nowa seria odkurzaczy

HUSKY, SWIATOWY LIDERW SYSTEMACH CENTRALNEGO ODKURZANIA JUZ NIEDLUGO BEDZIE OBCHODZIC
JUBILEUSZ 50-LECIA. WIELOLETNIE DOSWIADCZENIE SKUTKUJE NOWOCZESNA LINIA ODKURZACZY HUSKY
AUTOMATIC Z AUTOMATYCZNYM ODPROWADZENIEM ZANIECZYSZCZEN DO KANALIZACJLI.

Odkurzacze bezobstugowe

Jednostki centralne Husky Automatic nadaja sie zarowno do
uzytku domowego jak i przemystowego. Wyposazone zostaty
w automatyczny odptyw zanieczyszczeri do kanalizacji oraz
przytacze wody. Dzieki temu odkurzacz, po skoriczonej pracy,
sam pozbywa sie zanieczyszczen oraz czysci zbiornik za pomoca
strumienia wody. Automatyczny odptyw zanieczyszczer do
kanalizacji w jednostkach Husky Automatic oznacza, ze zostaty
wyeliminowane wszelkie worki czy dodatkowe filtry, dzieki
czemu staja sie one praktycznie bezobstugowymi urzadze-
niami, a moc ssaca w catym okresie uzytkowania pozostaje na
takim samym poziomie. Kolejna zaletg Husky Automatic jest
mozliwos¢ przeptukania oraz dezynfekgji instalacji.

Instalacja systemu rur

System rur w instalacjach wyposazonych w jednostke z serii
Husky Automatic wykonuje sie w bardzo podobny sposéb
jak instalacje wyposazona w jednostke centralna do pracy na
sucho. Jedynymi réznicami w tym przypadku jest konieczno$c¢
zachowania niewielkiego spadku na odcinkach poziomych
instalacji, zasyfonowania podejs¢ pod gniazda oraz pionowych
rozgafezien instalacji.



/ESTAW DO INSTALACJI WC
GROHE RAPID SL 5W1 GROHE

e g

WSZYSTKO
W KOMPLECIE

)

Elegancki, stylowy przycisk
Skate Cosmopolitan
z chromowana powtoka

)

GROHE Fresh do aplikacji
toaletowej kostki
zapachowej

D

System wyciszajacy:
podktadka wygtuszajaca

tatwo i szybko.
ﬂ Pneumatyczny mechanizm oraz konstrukcja stelaza \
v eliminujagce w 100% ryzyko popetnienia btedow
i utatwiajaca pozniejsza konserwacije

GROHE Katowniki mocujace
QuickFix z regulacja odlegtosci

Oszczedno$é przede wszystkim! 1807230 mm

Dwuobjetosciowy system sptukiwania 3/6 | z opcja
regulacji do 2/4 | oraz funkcja start/stop czyli mozliwos¢ :
zatrzymania sptukiwania
GROHE
EcoJoy™
Cichy jak szept
Najcichszy stelaz na rynku: ciche napetnianie sptuczki, \
nieprzekraczajace 20 dB*
*Przyktadowe zrédfa dzwieku F szelest lisci 10dB

VC\;/EiCS)pHeEr@’ 9. ool 20d8 Stelaz podtynkowy Rapid SL:
B _glosna muzyka /0dB stalowa rama, zbiornik

&= _samochod osobowy 80dB z antyroszeniowa ochrona

{
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aArmatur

Nowe deszczownie
Armatury

w stuzbie tazienkowej elegancji

KLASYCZNA LEDA, INSPIROWANE GEOMETRIA GAJA | NIKE ORAZ
MINIMALISTYCZNA AQUILA Z BATERIA SJENIT - NOWOSCI ARMATURY
KRAKOW ZAPROJEKTOWANE Z MYSLA O DOMOWEJ STREFIE RELAKSU.

y zapewni¢ najwyzszy komfort uzyt-
B kowania i zadbac o unikalng estetyke

domowej strefy relaksu, Armatura pro-
ponuje klientom SBS szereg rozwigzan prze-
znaczonych do nowoczesnych przestrzeni
natryskowych: wyrézniajacy sie klasycznym
wzornictwem model LEDA, nawigzujgce do
perfekcji geometrycznych ksztattow GAJA T NIKE
oraz polecany zwolennikom minimalistycznej
stylistyki wariant AQUILA.

Ponadczasowa i uniwersalna
Deszczownia LEDA stanowi doskonate uzupet-
nienie fazienek, o elegandji ktérych decyduje
klasyczne wzornictwo. Model wyposazony jest
w mocowang na drazku pfaska, okragta gto-
wice o srednicy 240 mm oraz raczke natrysku
z uchwytem. Chromowane wykonczenie nadaje
jej ponadczasowy charakter. LEDA umozliwia
dopasowanie wysokosci drazka i umiejscowie-
nia raczki natrysku do wzrostu uzytkownika.
Domowe zabiegi pielegnacyjne uprzyjemni
swoboda wyboru intensywnosci strumienia
wody. Co istotne z punktu widzenia dbatosci
0 czystos¢, deszczownia LEDA wyposazona
jest w system fatwego usuwania kamiennych
osaddw easy clean.

Nowoczesne wzornictwo

Deszczownia GAJA to minimalistyczny na-
trysk wyposazony w kwadratowa gtowice oraz
dopasowang wzorniczo raczke natrysku. Kon-
strukcja modelu umozliwia dowolna regulacje
wysokosci uchwytu przesuwnego raczki oraz
mydelniczki — na drazku o catkowitej wysokosci
siegajacej 970 mm. Rozwigzanie, wyposazone
w gtowice o boku 190 mm oraz stuchawke
jednofunkcyjng. Model przeznaczony jest do
zestawienia zdowolng baterig natryskowa. Jego
dodatkowa zaleta jest funkcjonalny system
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easy clean ufatwiajacy oczyszczanie osadu
kamiennego, powstatego z twardej wody.
Wzornicze nawigzanie do geometrycznych
form i wykorzystanie eleganckiego, chromowa-
nego wykorczenia znajdzie uznanie wielbicieli
prostych, ale efektownych rozwigzan.

Modnie i klasycznie

Deszczownia NIKE wyrdznia sie klasycznym
wzornictwem, uzyskanym dzieki wykoriczeniu
w kolorze klasycznego chromu oraz zestawie-
niu wywazonej konstrukcji z ptaskim dyskiem
przegubowym. Uzupetnieniem futurystycznego
i stylowego wygladu jest efektowny i trwaty
waz. Model zostat wyposazony w przesuwny
uchwyt natrysku oraz system regulacji wysokosci
drazka. NIKE cechuje obecnos¢ funkgji easy
clean, pozwalajacej na utrzymanie natrysku
w czystosci i dobrym stanie technicznym bez
wysitku. Raczka natrysku deszczowni NIKE jest
jednofunkcyjna. Kwadratowy dysk o boku
225 mm sprawia natomiast, ze wydostajaca sie
zniej woda sptywa réwnomiernie po catym ciele.

Minimalistyczna elegancja

Do gustu zwolennikéw tradycyjnego wzornic-
twa przypadnie natomiast zestawiona z baterig
natryskowa SJENIT deszczownia AQUILA. Dzieki
trzem réznym intensywnos$ciom strumienia,
model bedzie idealnym uzupetnieniem domowej
strefy natrysku, utatwiajacym przeprowadzenie
wodnych zabiegéw. Do preferencji domowni-
kow dopasowac mozna takze wysoko$c racz-
ki natrysku i mydelniczki. Klasyczny wyglad
deszczowni zwieksza mozliwosci aranzacyjne,
pozwalajgc skomponowac jg ze zréznicowa-
nymi stylistycznie wystrojamifazienki. O funk-
cjonalnosci rozwiazania decyduje natomiast
obecnos¢ systemu easy clean, a takze tatwej do
utrzymania w czystosci chromowanej powfoki.

Deszczown'\a Gaja

Des;zczowr"‘a Nike

DeszczoW""‘a Leda

Deszczown'\a Aquila

{ bateria Sjenit
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cCLean©ON cersanit

Wtacz czystosc
w swoim domul!

BUDOWA BEZKOLNIERZOWYCH MISEK TOALETOWYCH CLEANON SPRZYJA UTRZYMANIU
CZYSTOSCI 1 0SZCZEDZANIU WODY. WYSTEPUJACY W TRADYCYJNYCH TOALETACH
WEWNETRZNY KOENIERZ ZOSTAE USUNIETY, CO WYELIMINOWALO TRUDNO DOSTEPNE
POWIERZCHNIE, W KTORYCH ROZWIJAJA SIE BAKTERIE. KSZTALT DYSZY WYLOTOWEJ
ZAPROJEKTOWANY ZOSTAL TAK, BY WODA WYPLYWALA Z WIEKSZA SIEA. DODATKOWO
MISKI I KOMPAKTY CLEANON Z SERII CARINA, PARVA, CASPIA, COMO | CITY DOSTEPNE SA
Z MODNA DESKA SLIM Z FUNKCJA £t ATWEGO WYPINANIA JEDNYM PRZYCISKIEM.

PRZEGLAD MISEK | KOMPAKTOW CERSANIT Z FUNKCJA CLEANON

4 N\
4 Miska N\ ( Miska N\ ( Miska N\ ( Miska N ( Miska R
Zawieszana zZawieszana Zawieszana Zawieszana zawieszana
City Oval Caspia Como Colour Carina
\_ L L O\ L J
4 Miska N ( Kompakt N ( Kompakt N ( Kompakt N ( Kompakt A
zawieszana Colour Carina Parva Etiuda

Parva
\_ U\ 2N O\ L J
\_ J

Wiecej informacji na www.cersanit.com
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KABINA KWADRATOWA KERRIA

- KTKO041P - 90x90 cm
KTK 042P - 80x80 cm

- idealna do matych tazienek - drzwi
sktadane do srodka HATWY

o). .. . . MONTAZ
- mozliwo$¢ montazu bez brodzika

- szkto hartowane 6 mm
- powtoka Active Cover utatwiajgca
sptywanie wody

KABINA [ ODPEYWY

DEANTE

ODPLEYWY SCIENNE STl
**

- KOW 003A - ruszt pod ptytki
KOW 003D - ruszt petny

- zakres wysokosci osadzenia 70-125 mm

- w zestawie nézki utatwiajgce poziomowanie
i haczyk do zdejmowania rusztu

- w zestawie niski syfon o wysokosci 65 mm
i przepustowosci 26 |/min

- stal nierdzewna

RUSZT PEENY RUSZT POD PLYTKI

www.deante.pl




WYGODA
TRWALOSC
PRZYJEMNOSC
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DESZCZOWNIA

Z NATRYSKIEM

| BATERIA
TERMOSTATYCZNA

WIECEJ
NOWOQSCI
SPRAWD2Z
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Samoregulujacy sie
system rozdzielaczowy

SYSTEM ROZDZIELACZOWY MARKI INWEST-PRODUKT TO NOWOCZESNE ROZWIAZANIE INSTALACJI
WENTYLACYJNEJ STOSOWANE W BIURACH | DOMACH JEDNORODZINNYCH. STANOWI ON DOBRA ALTERNATYWE
DLA KONWENCJONALNEJ METODY DYSTRYBUCJI POWIERZA ZA POMOCA KANALOW | KSZTALTEK SPIRO.

Wizualizacja systemu rozdzielaczowego w domu jednorodzinnym.

romowane wspotczesnie budownictwo
Penergooszczedne wymaga uszczelnia-
nia scian i okien budynku. Z kolei nasze
wymagania odnosnie komfortu sprawiaja, ze

ro$nie zapotrzebowanie na systemy eliminu-
jace przykre zapachy, wilgo¢ i zaduch.

Odpowiedz na oczekiwania
Nalezy odrzuci¢ dotychczasowy sposéb my-
$lenia, w ktorym wentylacja byta czyms$ mato
istotnym, bo przebiegata samoistnie. Wenty-
lacja z odzyskiem ciepta jest konsekwencja
logicznego myslenia o domu oddychajacym
bez tracenia energii.

Kontrolowana wentylacja staje sie coraz po-
wszechniejsza. We wiasciwie wentylowanym
pomieszczeniu panuje zdrowy mikroklimat.
A o to przeciez chodzi: by komfortowo wy-
poczywac, pracowac i zdrowo zyc.

Budowa systemu
rozdzielaczowego

System rozdzielaczowy pozwala wygodnie
i szybko wykona¢ montaz instalacji wenty-
lacji mechanicznej w biurze lub zabudowie
jednorodzinnej. Instalacje te mozna ukryc
w wylewkach, stropach, a takze pod suchymi
czy mokrymi tynkami.

/Inwest-Produkt: nowoczesny park maszynowy przede wszystkim\

Dziatalnos¢ firmy Inwest-Produkt koncentruje sie na produkgcji elementéw wentylacyjnych,
wykonanych z blachy ocynkowanej i nierdzewnej, w tym systemow rozdzielaczowych,
kanatéw oraz ksztattek prostokatnych, podstaw dachowych, wyrzutni i czerpni, ttumikow
wentylacyjnych, przepustnic powietrza oraz ksztattek do systemu rozdzielaczowego.
W zaktadzie produkcyjnym w Bialymstoku znajduje sie nowoczesny, dobrze wyposa-
zony park maszynowy. Oferujemy rozwigzania wentylacyjne do budynkow uzytecznosci
publicznej, biur i doméw jednorodzinnych - méwi Jarostaw Kurys z firmy Inwest Produkt.
Zapewniamy fachowq obstuge, szybkq realizacje zamadwier i korzystne warunki wspétpracy.
Gwarantujemy dobry produkt, przystepnq cene i dostawe materiatow na budowe. JesteSmy
Kotwarci na statq wspétprace handlowq - dodaje.

/

Caly system skfada sie ze:

® skrzynek rozpreznych, stuzacych do pota-
czenia kanatu elastycznego zanemostatem
nawiewnym lub wywiewnym,

® skrzynek rozdzielaczowych, stuzacych do
potaczenia kanatéw wentylacyjnych z cen-
tralag wentylacyjna,

® clastycznego kanatu wentylacyjnego
o $rednicy zewnetrznej 75 mm z powtoka
antystatyczng, antybakteryjng i antygrzy-
biczng, ktéra pozwala zachowac czystos¢
systemu rozdzielaczowego oraz zapewnia
odpowiednie parametry i czystos¢ powie-
trza nawiewanego.

Skrzynki rozprezne ocynkowane, wrazz an-
tybakteryjnym kanatem elastycznym, uktada sie
w warstwie styropianu na stropie gdzie zostaja
zalane betonem lub pod stropem (w przy-
padku zastosowania sufitu podwieszanego).

lle zalet!

Najwiekszymi plusami systemu rozdzielaczo-

wego firmy Inwest-Produkt sa:

® niezwykle tatwy montaz: brak kolan, tréj-
nikow;

® pofaczenia na uszczelkach EPDM gwaran-
tujace szczelnos¢ instalacji;

® bardzo dobre whasciwosci akustyczne i izo-
lacyjne;

® mozliwos¢ czyszczenia;

® niskie opory przeptywu powietrza;

® gwarancja czystosci powietrza.

/

\ Ksztattki stosowane w systemie.
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Instalacje hybrydowe

do ogrzewania domow

HYBRYDOWE OGRZEWANIE TO OGRZEWANIE WIECEJ NIZ JEDNYM ZRODLEM CIEPLA. Z HYBRYDOWYM
OGRZEWANIEM BUDYNKOW SPOTYKAMY SIE W NASZYM KRAJU OD DAWNA, A ROZWOJ ROZNYCH KOMBINACJI
WSPOtPRACUJACYCH ZE SOBA URZADZEN GRZEWCZYCH, WYNIKA GEOWNIE Z POTRZEBY OSZCZEDZANIA | OCHRONY
SRODOWISKA. STAD W OSTATNICH LATACH NAJWIEKSZYM ZAINTERESOWANIEM CIESZA SIE SYSTEMY HYBRYDOWE
NA BAZIE POMP CIEPEA, W KTORYCH ZAAWANSOWANA AUTOMATYKA OPTYMALIZUJE PRACE CALEGO SYSTEMU.

Powietrzna pompa ciepta

+ kociot gazowy

W przypadku budynkéw z dostepem do sie-
ci gazowe)j, idealnym rozwigzaniem bedzie
powietrzna pompa ciepta z wbudowanym
w jednostce wewnetrznej kondensacyjnym
kottem gazowym lub z mozliwoscia sterowania
zewnetrznym kottem gazowym.

~

Schemat instalacji powietrznej hybrydowej
pompy ciepta z wbudowanym kottem gazowym.

System hybrydowy powietrznej pompy
ciepfa z kottem gazowym, umozliwia obnizenie
zardwno kosztéw inwestycyjnych, jak eksplo-
atacyjnych, miedzy innymi, w wyniku doboru
pompy ciepta o mniejszej mocy grzewczej,
pracujacej z wyzsza wydajnoscig w zakresie
wyzszych temperatur powietrza zewnetrznego.
Juz teraz w Polsce niektorzy producenci oferujg
urzadzenia z mozliwoscig zaprogramowania
kosztu kWh uzyskanej z gazu ziemnego i z sieci
lub wartosci emisji dwutlenku wegla dla obu
Zrodet ciepta oraz maksymalnego poziomu
hatasu pompy ciepta. W oparciu o te dane,
pompa ciepfa inteligentnie steruje praca
systemu hybrydowego, tak zeby optymalnie
pod wzgledem kosztow, emisji CO, lub hatasu,
dostosowac proporcje pracy obu Zrédet ciepta.

Powietrzna pompa ciepta do c.w.u.
+ kociot statopalny

Inng coraz bardziej popularna instalacjg hy-
brydowa jest potaczenie kotfa statopalnego
z pompa ciepta do cieptej wody uzytkowe)j,
poniewaz pozwalajg na znaczna redukcje kosz-
téw ogrzewania wody i sprawiaja ze w okresie
od kwietnia do pazdziernika, przestajemy byc
palaczami we wtasnym domu. Pompy ciepta
do c.w.u. zapewniaja produkcje cieptej wody
w przeciggu catego roku, nie zaleznie od tego

czy swieci storice i czy mamy kottownie petng
opatu i co najwazniejsze trzykrotnie taniej
w poréwnaniu do elektrycznych ogrzewaczy
wody. Wartosciami dodanymi jest dodatkowy
komfort wentylacji, czy osuszania i chtodzenia
pomieszczen, co jest szczegdlnie wazne w coraz
bardziej szczelnych budynkach powstajacych
w Polsce.

Pompa ciepta + system
fotowoltaiczny PV

Najwiecej korzysci z instalacji fotowoltaicznej,
uzyskuje sie przy duzym zapotrzebowaniu na
energie elektryczna, poniewaz wszelkie nadwyzki
energii wyprodukowanej z PV, w stosunku do
zuzycia energii na wiasne potrzeby, w Swietle
aktualnie obowiazujacego prawa, oddajemy
do sieci niemal za darmo. Zastosowanie do
ogrzewania budynku, systemu grzewczego na
bazie pompy ciepfa zasilanej energia elektrycz-
na, pozwala zwiekszyc stopien wykorzystania
energii wytwarzanej przez instalacje PV na wia-
sne potrzeby, a co za tym idzie i oszczednosci
z tytutu jej instalacji. Najczesciej stosowanym
rozwigzaniem jest wspdlna praca w systemie
on-grid. W okresie letnim, uzytkownik oddaje
nadwyzki energii elektrycznej wyprodukowanej
przez panele fotowoltaiczne do sieci, natomiast
zima odbiera wczesniej oddang energie elek-
tryczng na warunkach zgodnych z Ustawa OZE
(1:0,8). Wspotpraca pompy ciepta zinstalacja
fotowoltaiczng jest optacalna zwitaszcza wtedy,
gdy pompa ciepta réwniez latem pobiera prad
do produkdji cieptej wody uzytkowej oraz dla
uktadoéw chtodzenia, poniewaz na biezgco
wykorzystujemy energie elektryczng do wy-
tworzenia chtodu. Jezeli dobrze dobierzemy
moc paneli fotowoltaicznych do zuzycia pradu
przez pompe ciepta, ogrzewanie i chtodzenie
domu moze by¢ niemal darmowe.

Matgorzata Smuczynska, NIBE Brand
Manager

57]




Bl MAGAZYN GRUPY SBS |

O czym pamietag,
zaktadajac e-sklep?

SKLEP INTERNETOWY TO CORAZ BARDZIEJ POPULARNY KANAL SPRZEDAZY WSZELKICH ARTYKULOW,
OD UBRAN, PRZEZ PRODUKTY SPOZYWCZE, PO MATERIALY BUDOWLANE. PRZEDSIEBIORCY DECYDUJACY
SIE NA PROWADZENIE SWOJEJ DZIALALNOSCI ZA POSREDNICTWEM SIECI POWINNI PAMIETAC O SZCZEGOLNYCH

REGULACJACH, KTORE SA Z TYM ZWIAZANE.




Obowiazki informacyjne i regulaminy

Przedsiebiorca, ktory kieruje swoja oferte do konsumentow (czyli osob

dokonujacych zakupow w celach niezwigzanych z dziatalnoscia go-

spodarcza lub zawodowa), powinien na swojej stronie w sposéb jasny

i zrozumiaty informowa¢ m.in. o:

@ swoich danych identyfikujgcych (w tym numerze KRS i NIP), adresie,
e-mail, numerach telefonu,

® gtéwnych cechach przedmiotu oferowanego do sprzedazy;

® f3cznej cenie wraz z podatkami, sposobie i terminie zapfaty;

® sposobie i terminie dostawy, a takze ewentualnych ograniczeniach
(np. tylko do terytorium Polski);

® obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad, procedurze
reklamadji, istnieniu ewentualnych gwarancji i ich zasadach;

® sposobie i terminie wykonania prawa zwrotu rzeczy i wyjatkach od
tego prawa, a takze wzorze formularza odstapienia od umowy oraz
kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére
ponosi konsument;

® kodeksie dobrych praktyk oraz sposobie zapoznania sie z nim;

® mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczer oraz zasadach dostepu do tych
procedur.

Zasadnicza czes¢ tych informacji moze znalez¢ sie w przeznaczonych
na nie zaktadkach, warto jednak zgromadzic je takze w regulaminie skle-
pu. Regulamin bowiem jest podstawowym dokumentem okreslajagcym
prawa i obowiagzki sprzedawcy oraz kupujacego, na ktéry strony moga
powolac sie w razie jakiegokolwiek sporu. Dlatego tez regulamin nie tylko
powinien znaleZ¢ sie na stronie sklepu, ale takze nalezy zatacza¢ go do
maili z potwierdzeniem zatozenia konta czy z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia. Podobnie warto zataczac¢ wzér odstapienia od umowy.

Odpowiednio przygotowana $ciezka zakupowa
E-przedsiebiorca powinien zadbac o to, by opisy towaréw w jego
sklepie internetowym byty jak najbardziej precyzyjne i pozwalaty
doktadnie okresli¢ przedmiot Swiadczenia. Jezeli dana rzecz jest objeta
gwarancja producenta, takze nalezy zwrdcic na to uwage. Istotny jest
tez sposéb podawania cen — jezeli klientami sq konsumenci, ceny
powinny by¢ podawane w polskich ztotych i obejmowac wszystkie
podatki, marze itp. Przed finalizacjg zakupdw klient powinien mie¢
mozliwo$¢ zapoznania sie z kosztami dostawy i ptatnosci oraz taczna
cena za dokonane zakupy.

Przygotowujac sklep od strony technicznej trzeba pamietac row-
niez, ze tzw. checkboxy nie moga by¢ domyslnie zaznaczone. Klient
zawsze musi sam wybra¢ preferowany sposob dostawy czy ptatnosci.
Tym bardziej nie moga by¢ domysinie zaznaczone zgody na wysytke
newslettera czy akceptacje regulaminu. Nie mozna tez pomina¢ takich
szczegotdw jak odpowiednie oznaczenie przycisku koriczacego trans-
akcje (skutkujacego obowiazkiem dokonania zaptaty).

Przed dokonaniem zakupu kupujacy-konsument powinien by¢
poinformowany o przystugujagcym mu prawie odstgpienia od umowy,
ewentualnie o powodach, dla ktérych takie prawo mu nie przystuguje.
Ten aspekt jest wyjatkowo wazny z punktu widzenia przedsiebiorcy,
poniewaz jezeli klient nie otrzyma odpowiedniej informacji, termin na
wykonanie prawa zwrotu wydtuza sie z 14 dni az do roku.

Ochrona danych osobowych

Przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy znacznie czesciej niz
tradycyjny sprzedawca ma do czynienia z danymi osobowymi, dlatego
powinien zadbac o ich szczegdIng ochrone. Dokumentem, ktory reguluje
te kwestie, jest polityka prywatnosci. Powinna znalez¢ sie w niej informacja,
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czy gromadzone przez sklep dane osobowe konsumentéw udostep-
niane sg innym podmiotom. Wskazane byfoby takze poinformowanie
konsumentow o mozliwosci wgladu, aktualizacji czy usuniecia danych
z prowadzonego przez sprzedawce zbioru. Z punktu widzenia prawa
polityka prywatnosci nie jest wymaganym dokumentem - regulacje
dotyczace danych osobowych moga znalez¢ sie w regulaminie lub
w innym przeznaczonym do tego miejscu. Niezaleznie od odpowied-
niej dokumentacji, konieczne jest wdrozenie procedur, ktére zapewnia
bezpieczenstwo danych pozostajacych w dyspozycji administratora.

Trzeba rowniez zwréci¢ uwage na sposéb budowania listy odbiorcow.
Jezeli przedsiebiorca oferuje wysytke newslettera zawierajacego infor-
macje o aktualnych promocjach, na wystanie takiego maila potrzebuje
wyraznej zgody klienta. W przeciwnym razie jego wiadomo$¢ moze
byc¢ potraktowana jak spam, a w najgorszym przypadku zainteresuje
sie nig Urzad Ochrony Konkurendji i Konsumentow, ktéry moze natozyc
okreslone kary.

Hurtownie i sklepy dla przedsiebiorcéw

Jezeli sprzedawca internetowy swojg oferte kieruje wytgcznie do innych
przedsiebiorcéw, wymagania, ktére musi spetni¢, sa nieco mniejsze.
Na przykiad nie obowiazuje wdwczas prawo odstapienia od umowy,
a odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi mozna wytaczyc.

Dobre wzorce od poczatku
Kazdy przedsiebiorca decydujacy sie na zatozenie sklepu interneto-
wego powinien juz na samym poczatku swojej dziafalnosci zadbac
o odpowiednie przygotowanie sklepu pod katem prawnym. Szcze-
golnie warto postarac sie o dokumentacje dopasowang do potrzeb
konkretnego przedsiebiorcy. O ile wiekszos¢ sklepdw ma podobng od
strony technicznej sciezke zakupowa, o tyle réznorodnos¢ towaréw
i ich odbiorcow, a takze samych sprzedajacych (inny sposéb dziatania,
a co za tym idzie inne potrzeby bedzie miat maty sprzedawca oferu-
jacy rekodzieto, a inne duza sie¢ handlowa) powoduje, ze nie mozna
zastosowac jednego wzorca do kazdego rodzaju dziatalnosci e-sklepu.
Tymczasem odpowiednio dopasowane rozwigzanie pozwoli uniknac
wielu sporéw z klientami oraz oskarzen o stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Natalia Zawadzka, Kancelaria Lubasz i Wspodlnicy

Natalia Zawadzka, adwokat w Lubasz
i Wspolnicy Kancelaria Radcow Prawnych
z siedziba todzi

Specjalizuje sie w prawie nowych technologii, e-commerce,
wiasnosci intelektualnej, ochronie danych osobowych oraz
w prawie gospodarczym. Autorka licznych publikacji z zakresu

ochrony wiasnosci intelektualnej, dobr osobistych oraz e-com-
merce, w tym cyklicznych artykutéw na portalach tematycznych
www.PortalPrawalT.com i www.PortalODO.com prowadzonych
przez ekspertéw Kancelarii Lubasz i Wspolnicy.
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Porady dla

poczatkujacych
e-sprzedawcow

DLA WIELU PRZEDSIEBIORCOW PROWADZENIE
SKLEPU INTERNETOWEGO STALO SIE OBECNIE POD-
STAWA PROWADZENIU BIZNESU.

obnizenia kosztéw oraz mozliwos¢ dotarcia do wiekszej ilosci

klientow, w tym tych z zagranicy. Przeprowadzajac transakcje
internetowe musimy jednak liczy¢ sie z konsekwencjami podatkowy-
mi. Z tytutu sprzedazy rzeczy przez Internet moga bowiem powstac
dochody o réznym charakterze.

Sprzedaz przez Internet to dla nich przede wszystkim forma

E-commerce a podatek dochodowy

Osoby prywatne dokonujace sprzedazy rzeczy ruchomych przed
uptywem pot roku, liczac od korica miesigca, w ktérym nastapito ich
nabycie, uzyskuja dochéd podlegajacy opodatkowaniu podatkiem do-
chodowym. Sprzedaz taka nalezy ujawni¢ w zeznaniu podatkowym
i rozliczy¢ wraz z pozostatymi dochodami. Natomiast osoba fizyczna
nabywajaca rzeczy musi pamieta¢ o obowigzku optacenia podatku
od czynnosci cywilnoprawnych (2% od warto$ci towaru) gdy wartosc¢
towaru przekroczy 1 000 zt.

Przy sprzedazy na terenie Unii Europejskiej nalezy pamietac, ze po-
szczegolne paristwa maja ustalone limity dla sprzedazy wysytkowej.
W ramach limitu sprzedaz opodatkowywana jest w Polsce, a z chwilg
przekroczenia wyznaczonego limitu przez dany kraj, dostawa bedzie
podlegata opodatkowaniu w danym paristwie.

E-commerce a dziatalno$¢ gospodarcza

Sprzedaz prowadzona w sposoéb ciaggly i zorganizowany ma znamiona

dziatalnosci gospodarczej bez wzgledu na to, czy jest zarejestrowana,

czy nie. Dlatego nalezy pamieta¢ o dopetnieniu wszystkich niezbed-

nych formalnosci zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci j.:

@ wyborze formy opodatkowania (zasady ogdlne, podatek liniowy,
zryczattowany podatek dochodowy od przychoddéw),

® rejestracji dla potrzeb podatku VAT,

® ewentualnym zakupie kasy fiskalnej.

Obowigzek podatkowy przy sprzedazy przez Internet powstaje:

® z chwilg otrzymania zapfaty, jesli zapfate otrzymujemy przed wysta-
niem towaru,

® 7 chwilg wystania towaru,, kiedy naleznosci za towar wptywaja przez
platformy ptatnosci internetowych.
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Regulamin e-sklepu

Waznym elementem sklepu internetowego jest poprawnie skonstru-
owany i wolny od luk prawnych regulamin sklepu, uwzgledniajacy
kwestie prawa do zwrotu towaru lub rozpatrywania reklamacji. Warto
przy sporzadzaniu takiego regulaminu skorzysta¢ z pomocy prawnika,
aby nie zawierat on klauzul niedozwolonych, takich jak: zwrot produktu
w oryginalnym opakowaniu, dofaczenie paragonu lub faktury do zwra-
canego towaru, niekorzystanie ze zwracanego towaru, ztozenie oswiad-
czenia o odstapieniu na formularzu przedsiebiorcy, brak zwrotu kosztéw
dostawy towaru, itp. Jesli one sie pojawig w regulaminie — w przypadku
kontroli przedsiebiorcy musza sie liczy¢ z wysokimi karami finansowymi.

Pozostate wazne kwestie e-zakupow

Ustawa o prawach konsumenta zobowiazuje e-sprzedawce do umiesz-
czenia na stronie sklepu okreslonych informacji dla klientéw, m.in:

® gtownych cech produktow,

® doktadnych danych indentyfikacyjnych firmy,

® facznej ceny za $wiadczenie, wraz z podatkiem,

® kosztow zwrotu w przypadku odstgpienia od umowy,

® gwarandji,

® polubownym rozstrzygnieciu sporow.

Nalezy pamieta¢, ze konsument-osoba fizyczna ma prawo zrezy-
gnowac z zakupu online, natomiast konsument-przedsiebiorca nie ma
takich mozliwosci, chyba ze pozwala na to osobny zapis w regulaminie.

Jako$¢ obstugi klienta i bezpieczenstwo to jedno z najwazniej-
szych fundamentow efektywnej sprzedazy w Internecie, dlatego trze-
ba zastanowi¢ sie nad systemami ptatnosci online oraz nad kosztami
przesytek (powinno zapewnic sie szeroka palete mozliwosci szybkiej
i pewnej wysytki paczki). Sam towar za$ na stronie sklepu powinien
by¢ przedstawiony za pomoca zdje¢ wysokiej jakosci i opatrzony do-
ktadnym i wyczerpujacym opisem.

Anna Buda

Porad udziela: ANNA BUDA, Prezes Zarzadu Biura Rachunkowego

»,Doradca” Sp. z o.0. (tel. 604 195 611)
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/estaw do zabudowy
podtynkowe] DELFIN STAR
idealne, nowoczesne
rozwigzanie do kazdej tazienki
oraz wiecej przestrzeni i wygody

ZALETY KONSTRUKCYJNE

® szybki, tatwy montaz

® rozstaw Srub mocujgcych muszle
180, 230 mm

® tatwy dostep do armatury

® stabilnos¢

@ ciche sptukiwanie i napetnianie

@ jednality zbiornik wykonany metoda
rozdmuchu gwarantujgca
100% szczelnosé

W SKtAD KOMPLETU WCHODZA

@ stelaz ze zbiornikiem, szeroko$¢: 51 cm
® komplet elementdw przytaczeniowych
® zestaw Srub i wkretébw do montazu

® stelaz kolor ,szary”

DODATKI E LF I N

® przycisk sptukujacy
e plyta dzwiekochtonna

WWW.GRUPA-SBS.PL






